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দায়মুক্তি 

এই বইটি মূেত আপনাকক তথয লদওো এবং 
লশখাকনার উকেকশয লেখা হকেকে। আমরা 
যথাসাধ্য লচষ্টা ককরখে বইটির সব তথয খনরু্ব ে 
ও পূণবাঙ্গ রাখকত। তবুও, মানুি মাত্রই রু্ে 
হকত পাকর—তাই োপার অক্ষকর বা তকথয 
অখনচ্ছাকৃত লকাকনা রু্েত্রুটি লথকক যাওো 
অসম্ভব নে। তাোড়া, বইটি প্রকাকশর সমে 
পযবন্ত পাওো তকথযর ওপর খর্খি ককরই এটি 
লেখা। তাই এই বইটিকক একটি সহােক 
খনকদব খশকা (Guide) খহকসকব বযবহার করাই 
লেে, তকথযর একমাত্র বা চূড়ান্ত উৎস 
খহকসকব নে। 
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বইটির মূে েক্ষয হকো পাঠককদর খশলক্ষত 
করা। এখাকন লদওো তকথযর লকাকনা রু্কের 
জনয বা তকথযর লকাকনা ঘা খতর জনয লেখক 
বা প্রকাশক দাের্ার গ্রহণ করকবন না। এই 
বইকের লকাকনা তথয বযবহার করার ফকে 
প্রতযক্ষ বা পকরাক্ষর্াকব কাকরা লকাকনা ক্ষখত 
হকে, তার দাে লেখক বা প্রকাশককর ওপর 
বতব াকব না। 
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ভূমিকা 
সখতয বেকত কী, আমাকদর মকধ্য লবখশরর্াগ্ 
মানুিই খনকজকক কখকনাই 'লে্ার' বা লনতা 
খহকসকব কল্পনা কখর না। 

খুব লবখশখদন আকগ্র কথা নে, যখন লকাকনা 
অখফকসর সমূ্পণব দাখেত্ব লনওোর কথা 
র্াবকেই আমাকদর গ্াকে জ্বর আসত! 
আমাকদর মকন হকতা, "আকর, এসব লতা 
তাকদর কাজ যারা অকনক উঁচুকত ওকড়, যারা 
মানুকির সাকথ খমশকত ওিাদ... খকংবা যারা 
জন্মগ্তর্াকবই লে্ার! আমার দ্বারা এসব 
হকব না।" 
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খকন্তু শুরুকত আমাকদর যত র্ে বা জড়তাই 
থাকুক না লকন, বািবতা হকো—আমরা না 
চাইকেও লনতৃকত্বর দাখেত্ব া একসমে 
আমাকদর কঁাকধ্ একসই পকড়। লবখশরর্াগ্ 
লপশাকতই আপখন যখদ কযাখরোকর উন্নখত 
করকত চান খকংবা লবতন বাড়াকত চান, তকব 
আপনাকক বাড়খত দাখেত্ব খনকতই হকব। আর 
এই 'বাড়খত দাখেত্ব' লনওো মাকনই হকো 
লকাকনা না লকাকনার্াকব লনতৃকত্বর রূ্খমকাে 
অবতীণব হওো। আপখন লসখড় লবকে যত 
ওপকর উঠকবন, আপনার অধ্ীকন তত লবখশ 
মানুি কাজ করকব। তারা খদকখনকদব শনার 
জনয আপনার খদককই তাখককে থাককব। 
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তখন আপনার সামকন লকবে দুটি পথ লখাো 
থাকক: ১. র্কে কঁুককড় খগ্কে দাখেত্ব এখড়কে 
চো এবং আজীবন ওই সাদামা া লবতকনই 
সন্তুষ্ট থাকা। ২. অথবা, বুক খচখতকে পখরলিখত 
লমাকাখবো করা এবং লনতৃকত্বর দাখেত্ব কঁাকধ্ 
তুকে লনওো। 

আর জাকনন খক? যখন আপখন এই চযাকেঞ্জ া 
গ্রহণ করকবন এবং খনকজর লর্তকরর 
লে্ারকক জাখগ্কে তুেকবন, তখন লদখকবন 
এটি আপনার বযলিগ্ত উন্নখতর জনয এক 
জাদুকরী অখর্জ্ঞতা। আপনার আত্মখবশ্বাস 
আকাশকেঁাো হকব, কাকজর দক্ষতা বাড়কব 
এবং খনকজর সম্পককব  আপনার ধ্ারণা াই 
পুকরাপুখর বদকে যাকব। 
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এখন সবকচকে বড় প্রশ্ন হকো: ক্ষলডারপশি বা 
ন তৃত্ব পক নশখা যাে? নাখক লকউ লকউ 
লনতা হকেই জন্মাে, আর বাখকরা সারাজীবন 
হুকুকমর লগ্াোম হকেই থাকক? 

লদখুন, খকেু মানুি হেকতা জন্মগ্তর্াকবই 
লনতৃকত্বর গুণাবেী খনকে পৃখথবীকত আকস 
(কযমন া খকেু খবজ্ঞাপকন আমাকদর খবশ্বাস 
করাকনা হে!)। খকন্তু সুখবর হকো—আপনার 
যখদ জন্মগ্তর্াকব লসই গুণ নাও থাকক, তবুও 
লনতৃকত্বর প্রখতটি লকৌশে খুব চমৎকারর্াকব 
লশখা সম্ভব। আর খঠক এই কাজটি করকতই 
বইটি আপনার হাকত তুকে লদওো হকেকে! 

তাই প্রস্তুত হকে যান। আমরা লনতৃকত্বর 
অলেগ্লে খচনব, জানব কীর্াকব একটি দেকক 
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অনুপ্রাখণত করকত হে এবং কীর্াকব তাকদর 
লর্তর লথকক লসরা কাজ া লবর ককর আনকত 
হে। 

এই বই নেয়ক আিপ  যা যা 
পশখয়ব : 

 একজন সাধ্ারণ লনতা ও একজন 
অসাধ্ারণ লে্াকরর মকধ্য পাথবকয 
কী? 

 একজন লে্ার খহকসকব মানুি খক 
আপনাকক র্ে পাকব, নাখক 
র্াকোবাসকব? লকানটি লবখশ 
জরুখর? 
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 কীর্াকব লচাকখর পেকক খনকজকক 
আরও আকিবণীে ও কযাখরশমযাটিক 
ককর তুেকবন। 

 কীর্াকব 'ট্রান্সফরমবজম'-এর মকতা 
প্রাচীন ও শলিশােী লকৌশে বযবহার 
ককর আপনার টিমকক খনেিকণ 
রাখকবন। 

 টিকমর সদসযকদর মানলসকতা বুকে 
কীর্াকব তাকদর খদকে কাজ কখরকে 
লনকবন। 

 লযককাকনা খবপদ বা ক্রাইলসস মুহূকতব  
কীর্াকব মাথা ঠান্ডা লরকখ পখরলিখত 
সামোকবন। 
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 মানুকির মকন অনুকপ্ররণা জাগ্াকনার 
লকৌশে। 

 কমীকদর লমাটিকর্শন বা উৎসাহ 
লদওোর উপাে। 

 কীর্াকব নতুন একটি শলিশােী টিম 
ততখর করকবন। 

আর একবার যখন আপখন এই দক্ষতাগুকো 
আেি ককর লফেকবন, লদখকবন এগুকো শুধু্ 
আপনার অখফস বা খমটিং রুকমই কাকজ 
োগ্কে না—বরং জীবকনর প্রখতটি লক্ষকত্রই 
জাদুর মকতা কাজ করকে। এই বই আপনাকক 
শুধু্ র্াকো বস নে, বরং একজন র্াকো বনু্ধ 
এবং সকচতন বাবা-মা হকতও সাহাযয করকব! 



 

14 | অদম্য লিডার 

অধ্যায় ১ 

অসাধারণ মিডার 

আসলি ককিন হন? 
শুরুকতই এক া প্রশ্ন খদকে আকোচনা শুরু 
করা যাক—একজন 'লগ্র  লে্ার' বা 
অসাধ্ারণ লনতা আসকে লক? লনতৃত্ব বা 
লে্ারখশকপর আসে উকেশয াই বা কী? 
আপখন যখন খনকজকক একজন লে্ার 
খহকসকব লদখকত চান, তখন আসকে আপখন 
কী হওোর স্বপ্ন লদকখন? 

সাধ্ারণত আমরা যখন লকাকনা অসাধ্ারণ 
লনতার কথা র্াখব, আমাকদর কল্পনাে লর্কস 
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ওকঠ লসকনমার লকাকনা সুপারখহকরার 
প্রখতচ্ছখব। এমন লকউ যার বুক লফাোকনা 
সাহস, যার গ্োর স্বকর আকে অসীম ক্ষমতা, 
আর যার উপলিখতই বকে লদে—"আখম সব 
জাখন"। তারা সবসমে জাকন খঠক লকান 
কাজ া করকত হকব। তাকদর আকে অদু্ভত 
এক জাদুকরী ক্ষমতা, চাইকেই তারা মুহূকতব  
মানুিকক জাখগ্কে লতাোর মকতা জ্বজ্বোমেী 
র্ািণ খদকত পাকরন। লকউ কখকনা এই 
লনতাকদর অবাধ্য হে না, কারণ তাকদর 
অবাধ্য হওোর লকাকনা ইচ্ছাই জাকগ্ না। তারা 
এত াই নযােপরােণ আর জ্ঞানী লয, তাকদর 
লকাকনা রু্ে ধ্রা অসম্ভব। 
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আর যখদ লকউ রু্ে ককরও তাকদর খবরুকদ্ধ 
দঁাড়াে? ওহ! সকঙ্গ সকঙ্গ তাকদর কপাকে 
লজাক  ককঠার খকন্তু সখঠক খবচার। এই 
লনতারাই আমাকদর খনরাপদ রাকখন, েকড়র 
কবকে পড়া জাহাজকক অকচনা সমুদ্র পাখড় 
খদকে তীকর লর্ড়ান। তারা আমাকদর খবশ্বাস 
করকত লশখান লয, দেবদ্ধ হকে আমরা 
লযককাকনা খকেু জে করকত পাখর। এই 
খহকরারা লযন আপনার লো কবোে লদখা 
শখনবার সকাকের কা ুব ন লশা লথকক সরাসখর 
উকঠ আসা চখরত্র (মজার বযাপার হকো, এই 
চখরত্রগুকো খকন্তু আসকে আমাকদর 
অবকচতন মকন থাকা আদশব বাবা ও মাকের 
প্রখতচ্ছখব)। 
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আপনার জীবকনও হেকতা এমন দুই-একজন 
মানুকির লদখা আপখন লপকেকেন। হকত পাকর 
খতখন আপনার বাবা বা মা, যাকক আপখন 
সবসমে জ্ঞানী ও সববজান্তা খহকসকবই লদকখ 
একসকেন। অথবা হকত পাকর লো কবোর 
লকাকনা লপ্রে খশক্ষক, খযখন আপনাকক স্বপ্ন 
লদখকত খশখখকেখেকেন এবং যার 
অনুকপ্ররণাকতই আজ আপখন এই অবিাকন 
লপৌকঁেকেন। 

খকংবা আপখন হেকতা খবখযাত লকাকনা 
লসলেকেটি বা ঐখতহালসক লকাকনা লনতাকক 
খনকজর আদশব মকন ককরন, যার মকধ্য এই 
গুণগুকো আকে বকে আপনার মকন হে। 
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খকন্তু বািবতা হকো—কবখশরর্াগ্ লক্ষকত্রই 
একজন র্াকো লে্াকরর সংজ্ঞা এমন হে না। 
হঁযা, এ া খঠক লয ওপকর বো গুণগুকো 
(কযমন: র্াকো র্ািণ লদওো বা খহকরা সাজার 
ক্ষমতা) থাককে মানুিকক দ্রুত মুগ্ধ করা যাে 
বা অনুসারী বাড়াকনা যাে। খকন্তু একজন 
কাযবকর বা 'একফক্টির্' লে্ার হওোর জনয 
এগুকো লমাক ও বাধ্যতামূেক নে। আর এ া 
খকন্তু স্বলির খবর! কারণ খনকজকক সবসমে 
সুপারখহকরা প্রমাণ করার লচষ্টা করা া লয 
কত া মানলসক চাকপর, তা র্াবকেই র্ে 
োকগ্! 
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তাহয়ল, একজ  ভায়লা ক্ষলডায়রর 
আসল িপরচে কী?  যূ তম নকা  
নযাগ্ূতাটুকু তার োকা চাই? 

লনতৃত্ব খবিেটি খকেু া খবমূতব  বা অযাবস্ট্রাক্ট, 
তাই এক কথাে এর উির লদওো কখঠন। 
তকব চেুন, সবকচকে সহজ বযাখযা া লখঁাজার 
লচষ্টা কখর। 

ন তৃয়ত্বর নেষ্ঠত্ব  

খদন লশকি, একজন লসরা লে্ার খতখন—
খযখন ফলাফল বা নরজাল্ট একন খদকত 
পাকরন। খতখন এটি ককরন তার দেকক 
সুসংগ্খঠত ককর, লিখতশীে লরকখ এবং 
অনুপ্রাখণত করার মাধ্যকম। খতখন খনখিত 



 

20 | অদম্য লিডার 

ককরন লযন তার টিম দেগ্তর্াকব এমন খকেু 
অজব ন করকত পাকর, যা তারা বযলিগ্তর্াকব 
একা একা কখকনাই পারত না। খুব সহজর্াকব 
প্রশ্ন করুন: "এই লে্ার খক দাখেকত্ব থাকার 
কারকণ টিকমর েক্ষয অজব কনর ক্ষমতাে বড় 
লকাকনা ইখতবাচক পখরবতব ন আসকে?" 

যখদ উির 'হঁযা' হে, তকব বুেকত হকব লে্ার 
তার কাজ খঠকঠাক করকেন এবং তাকক ওই 
পকদ রাখা সাথবক। আর যখদ উির 'না' হে, 
তকব যুলি লদখাকনাই যাে লয, এই লে্ার 
কাযবকর নন এবং তার লপেকন সমে ও অথব 
বযে করা মাকন অপচে। 

খকন্তু সাবধ্ান! এই মানলসকতা সখঠক হকেও 
খকেু া খবপজ্জনক। লকন? কারণ, যখনই 
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আমরা লে্ারকক শুধু্ 'ফোফে' খদকে খবচার 
কখর, তখনই শুরু হে 'পারফরমযান্স খরখর্উ'-
এর মকতা জটিেতা। যখদ লকাকনা লে্ার 
মাকসর খনরদব ষ্ট  াকগ্ব  পূরণ করকত না পাকরন 
বা এক ু লবখশ খরচ ককর লফকেন, তকব 
তাকক শালির মুকখ পড়কত হে বা অকযাগ্য 
র্াবা হে। 

আপাতদৃষ্টিকত মকন হকত পাকর এ াই সখঠক। 
কারণ লে্াকরর কাজই লতা েক্ষয পূরণ করা, 
তাই না? খকন্তু এখাকন আমরা এক া লো  
অথচ খুব গুরুত্বপূণব খবিে রু্কে যাই—কস া 
হকো 'সমে'। 

একজন লে্াকরর লযাগ্যতা কখকনাই শুধু্ এই 
খবচাকর মাপা উখচত নে লয—"খতখন কত কম 
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সমকে কত া কাজ করকেন"। যখদ শুধু্ এই 
একটি খবিে খদকেই লে্ারকক নম্বর লদওো 
হে, তকব খতখন বযবসার দীঘবকমোদী মঙ্গকের 
কথা না লর্কব রু্ে লসদ্ধান্ত লনওো শুরু 
করকবন। খতখন লকবে লসই পকথই হঁা কবন 
লয া তার লচনা, খতখন েঁুখক খনকত র্ে পাকবন 
এবং নতুন চযাকেঞ্জ লমাকাখবো করার জনয 
বযবসাে লকাকনা পখরবতব ন আনকবন না। 
অথচ, একজন র্াকো লে্ার খতখনই, খযখন 
সামকনর পথ লদখকত পান এবং বুেকত পাকরন 
র্খবিযকত কী পখরবতব ন আসকে, যা বযবসাকক 
প্রর্াখবত করকব। 

এই দূরদশী লে্াররাই বযবসাকক লকবে 
টিখককে রাকখন না, বরং তাকক বড় হকত 
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সাহাযয ককরন। তারা এমন সব বড় খবপযবে 
আকগ্ লথককই আঁচ করকত পাকরন যা 
লকাম্পাখনকক লদউলেো হওো বা কমী 
েঁা াইকের মকতা পখরলিখতর খদকক লঠকে 
খদকত পাকর। এই তত্ত্ব জীবকনর অনযানয 
লক্ষকত্রও সমানর্াকব প্রকযাজয। লযমন, 
একজন লেষ্ঠ বাবা বা মা লকবে পখরবাকরর 
বতব মান সুখই খনখিত ককরন না, বরং 
পখরবাকরর সদসযকদর র্খবিযৎ যাকত আরও 
উজ্জ্বে ও পখরপূণব হে, লসই বযবিাও ককরন। 
তারা আকগ্ লথককই খবপদ আঁচ করকত পাকরন 
এবং মাথা ঠান্ডা লরকখ ক্রাইলসস লমাকাখবো 
করার 'বযাক-আপ প্ল্যান' ততখর রাকখন। এ াই 
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হকো সখতযকাকরর 'সুপার ্যা্' বা 'সুপার 
মম'-এর উদাহরণ। 

তাই আমরা এই লসদ্ধাকন্ত আসকত পাখর: 
একজন মহান লে্ার টিমকক েক্ষয পূরকণ 
সাহাযয ককরন খঠকই, খকন্তু লসই েক্ষয হকত 
হে দীর্বয়মোদী (Long term), 
স্বল্পকমোদী নে। যখন লকাকনা লে্ার তার 
প্রখতর্া লদখাকত বযথব হন, তার কারণ প্রােই 
হে তার ওপকরর মযাকনজকমকের সংকীণব বা 
অদূরদশী খচন্তা। যখদ ওপর মহে লথকক 
তত্রমালসক খরখর্উ এবং শালির র্ে লদখাকনা 
হে, তকব লসই লে্ার কখকনাই বড় লকাকনা 
পখরবতব ন বা প্রবৃখদ্ধ আনকত পারকবন না। 
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এর মাকন হকো, েক্ষয বা 'Goal' খনধ্বারণ 
করা াও সখঠক হকত হকব। আর আমরা 
লদখব, এই সখঠক েক্ষয াই একজন মহান 
লে্াকরর প্রধ্ান চালেকাশলি। 

একজ  মহা  ক্ষলডায়রর গুণাবলী  

এতক্ষণ আমরা লনতৃকত্বর একটি তাখত্ত্বক বা 
খবমূতব  ধ্ারণা খনকে কথা বেোম। খকন্তু একত 
খঠক পখরষ্কার লবাো যাকচ্ছ না লয বািকব কী 
কী করকত হকব। তাই চেুন, খবিে াকক লর্কে 
চুকর লদখা যাক। একজন র্াকো লে্াকরর 
মকধ্য খঠক লকান লকান বাস্তব গুণাবলী থাকা 
জরুখর? 

একজন র্াকো লে্ার আসকে কী? 
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১. ভায়লা ক্ষলডাররা তায়দর কায়জ 
পবশ্বাস রায়খ   

হেকতা একজন লে্াকরর সবকচকে গুরুত্বপূণব 
গুণ হকো—খতখন যা করকেন, তার ওপর তার 
খনকজর অ ু  খবশ্বাস থাকা। অথবাৎ, কাকজর 
প্রখত তাকদর সখতযকাকরর পযাশন বা 
র্াকোবাসা থাককত হকব। এটি লকন জরুখর? 
কারণ যখন আপখন খনকজর কাজকক খবশ্বাস 
করকবন, তখনই আপখন প্রখতষ্ঠাকনর 
দীঘবকমোদী মঙ্গকের জনয লসরা লসদ্ধান্তটি 
খনকত পারকবন। আর সবকচকে বড় কথা, 
আপনার এই খবশ্বাসই বাখককদর অনুপ্রাখণত 
করকব। 
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২. ভায়লা ক্ষলডাররা বড় ছপবটা 
নদখয়ত িা   

একজন দক্ষ লে্ারকক এক ু লপেকন সকর 
একস পুকরা দৃশযপ  লদখার ক্ষমতা রাখকত 
হে। টিম লকাথাে যাকচ্ছ, পকথ কী কী বাধ্া 
আসকত পাকর—এসব তাকক বুেকত হে। এটি 
অতযন্ত গুরুত্বপূণব, কারণ লে্ার যখন বড় 
েক্ষয খনকে র্াকবন, তখন টিকমর সাধ্ারণ 
সদসযরা খনখিকন্ত তাকদর ওপর অরপবত লো  
লো  দাখেত্বগুকোকত মকনাকযাগ্ খদকত পাকর। 
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৩. ভায়লা ক্ষলডারয়দর জ্ঞায় র িপরপি 
পবশাল হে  

একজন র্াকো লে্ারকক সব কাকজর কাজী 
বা 'Jack of all trades' হকত হে। এর 
কারণ হকো, সব খবিকে প্রাথখমক ধ্ারণা 
থাককে খতখন বুেকত পাকরন প্রখতষ্ঠাকনর এক 
অংকশর সাকথ অনয অংশ কীর্াকব যুি। এর 
ফকে যখন খবখর্ন্ন খ্পা ব কমকে সমসযা লদখা 
লদে, খতখন তখন খঁুটিনাটি না জানকেও ওপর 
লথকক সমসযাটি সমাধ্ান করার ক্ষমতা 
রাকখন। তাোড়া, বযবসার প্রখতটি খদক 
সম্পককব  আপনার সামানয অখর্জ্ঞতা 
থাককেও লসই খবর্াকগ্র লপশাদার কমীরা 
আপনাকক আোদা েদ্ধার লচাকখ লদখকব। 



 

29 | সাহস, ধৈর্য ও নেতৃত্বের চাবিকাবি 

৪. ভায়লা ক্ষলডাররা মা ুষয়ক বুঝয়ত 
িায়র   

একজন লে্ারকক সব ধ্রকণর মানুকির সাকথ 
কাজ করার লযাগ্যতা অজব ন করকত হে। এর 
মাকন হকো, আপনাকক মানুকির প্রখত সহমমী 
(Empathic) হকত হকব। কার মকন কী 
চেকে, লক কীকস অনুপ্রাখণত হে—কস া 
বুেকত হকব, যাকত আপখন তাকদর খদকে কাজ 
কখরকে খনকত পাকরন। মানুিকক খদকে কাজ 
কখরকে লনওো া এক া খশল্প, যা লে্ারকক 
জানকতই হে। 
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৫. ভায়লা ক্ষলডাররা জাদুকরী 
নযাগ্ায়যাগ্কারী 

লযাগ্াকযাগ্ বা কখমউখনককশন লনতৃকত্বর 
অনযতম হাখতোর। আপনার পখরকল্পনা বা 
খর্শন এমনর্াকব টিকমর কাকে তুকে ধ্রকত 
হকব লযন তারা তা পুকরাপুখর বুেকত পাকর। 
শুধু্ টিম নে, আপনার ঊর্ধ্বতন বস এবং 
আপনার কাস্টমারকদর সাকথও কথা বোর 
জাদুকরী দক্ষতা আপনার থাককত হকব। 

৬. ভায়লা ক্ষলডাররা আগ্ামীর পচন্তা 
কয়র   

একজন র্াকো লে্ার লকবে আজককর 
সমসযা বা তদনলিন চযাকেঞ্জ খনকে পকড় 
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থাককন না, খতখন সবসমে এক ধ্াপ এখগ্কে 
খচন্তা ককরন। আপনাকক সবসমে প্রশ্ন করকত 
হকব—"এর পকরর চযাকেঞ্জ া কী হকত 
পাকর?" এবং "কস া কীর্াকব লমাকাখবো 
করব?" আপনাকক সবসমে র্াবকত হকব 
কীর্াকব আপনার প্রখতষ্ঠানকক আরও উন্নত 
করা যাে, আরও বড় করা যাে। 

৭. ভায়লা ক্ষলডারয়দর হায়ত পবকল্প 
িপরকল্প া োয়ক  

লসরা লে্ারকদর হাকত সবসমে একাখধ্ক 
খবকল্প বা 'বযাক-আপ প্ল্যান' থাকক। সবসমে 
সবকচকে খারাপ পখরলিখত বা 'Worst case 
scenario'-র কথা র্াবুন এবং লস ার জনয 
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প্রস্তুত থাকুন। যাকত প্ল্যান 'এ' কাজ না করকে 
প্ল্যান 'খব' খদকে বাখজমাত করা যাে। 

৮. ভায়লা ক্ষলডাররা উদাহরণ সৃষ্টি 
কয়র   

এ া অতযন্ত জরুখর লয আপখন সব লক্ষকত্র 
খনকজ উদাহরণ হকে লনতৃত্ব লদকবন। "আখম 
যা বলে তা ককরা, আখম যা কখর তা ককরা 
না"—এই নীখত এখাকন চেকব না। আপনাকক 
'Do as I do' বা "আখম যা করখে, লতামরাও 
তাই ককরা"—এই নীখতকত চেকত হকব। 
খনকজর জনয এক খনেম আর কমীর জনয 
অনয খনেম বানাকে েদ্ধা হারাকবন। এর মাকন 
হকো অখফকসর বা টিকমর আবহাওো বা 
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'Tone' লস  ককর লদওো। টিম সবসমে 
লে্াকরর খদকক তাখককে থাকক—ককাকনা 
পখরলিখত কত া গুরুতর বা লসখাকন কীর্াকব 
প্রখতলক্রো লদখাকত হকব, তা লবাোর জনয। 
আপখন যখদ র্ে লপকে পযাখনক ককরন, 
আপনার টিমও পযাখনক করকব। আপখন যখদ 
শান্ত থাককন, আপনার টিমও শান্ত থাককব। 

৯. ভায়লা ক্ষলডাররা সাহসী হ   

একজন র্াকো লে্ারকক সাহসী হকত হকব। 
এ া শুকন যখদ আবার লসই শখনবার সকাকের 
কা ুব ন লশা-এর কথা মকন পকড়, তকব মকন 
রাখকবন—এখাকন 'ট্রান্সফরমাসব' মুখর্র 
খর্কেন খ্কসপটিকনকদর খবরুকদ্ধ েড়াই 
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করার মকতা সাহকসর কথা বো হকচ্ছ না! বরং, 
এখাকন সাহস বেকত লবাোকনা হকচ্ছ—েঁুখক 
লনওোর সাহস এবং গ্তানুগ্খতক ধ্ারা লর্কে 
নতুন খকেু করার সাহস। লনতৃকত্বর জনয এই 
মানলসকতা খুব জরুখর। 

১০. ভায়লা ক্ষলডাররা দাপেত্ব গ্রহণ 
কয়র   

আপখন যখন লকাকনা সাহসী লসদ্ধান্ত লনকবন, 
তখন এ া অতযন্ত জরুখর লয আপখন লসই 
লসদ্ধাকন্তর পাকশ অ ে থাককবন এবং 
ফোফে যাই লহাক, তা লমকন লনকবন। এর 
মাকন হকো, যখন লকাকনা খকেু রু্ে হকব, 
আপনাকক সামকন একস তার দাের্ার খনকত 
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হকব। মাকেমকধ্য এ া অনযাযয মকন হকত 
পাকর, খকন্তু এটি টিকমর মঙ্গকের জনয খুব 
গুরুত্বপূণব। যখন আপখন বযথবতার দাে 
খনকজর কঁাকধ্ তুকে লনন, তখন আপনার টিম 
লদাকির র্ে লথকক মুলি পাে। আর তখনই 
তারা লকাকনা শালির র্ে োড়া স্বাধ্ীনর্াকব 
এবং সাহকসর সাকথ কাজ করকত পাকর। 
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অধ্যায় ২ 

মিিলক কীভালে 

অনুপ্রামণত করলেন?  
আকগ্র অধ্যাকে আমরা লজকনখে একজন 
র্াকো লে্ার বা লনতার আসকে কী কী গুণ 
থাকা দরকার। এবার সমে একসকে লসই 
খবিেগুকোর গ্র্ীকর যাওোর। 

তকব সব আকোচনার আকগ্ সবকচকে 
গুরুত্বপূণব লয খবিেটি খনকে কথা বো 
দরকার, তা হকো—অ ুয়েরণা বা 
Inspiration। 
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আপখন যখদ আপনার টিমকক সখতযকার অকথব 
অনুপ্রাখণত করকত পাকরন, তকব তাকদর খদকে 
লযককাকনা অসাধ্য সাধ্ন করা সম্ভব। যখন 
আপনার টিকমর সদসযরা আপনার 'খর্শন' বা 
দূরদশী খচন্তাকক খবশ্বাস করকত শুরু করকব, 
তখন তারা আপনার প্রখত সমূ্পণব অনুগ্ত হকে 
যাকব। তারা তখন শুধু্  াকার জনয কাজ 
করকব না, তারা কাকজর প্রখত একধ্রকনর 
'কখম কমে' অনুর্ব করকব। তারা ঘখড়র 
খদকক না তাখককে লবখশ সমে কাজ করকব, 
ককঠার পখরেম করকব এবং আপনার বযবসা 
বা স্টা ব আপকক এমন উচ্চতাে খনকে যাকব, যা 
অনয লকউ কল্পনাও করকত পারকব না। 
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েক্ষয করুন, আখম এখাকন 'পভশ ' শব্দটি 
বযবহার ককরখে। এই শব্দটি লনতৃকত্বর দুখনোে 
অতযন্ত শলিশােী। লকন? আসুন, এক ু 
গ্র্ীকর খগ্কে লদখখ। 

যখন আপনার এক া পখরষ্কার খর্শন থাকক, 
তখন লস া শুধু্ আপনার কমীকদরই নে, 
বাইকরর মানুিকদরও অনুপ্রাখণত ককর। 
আপনার কাস্টমার এবং পা ব নাররা আপনার 
সাকথ কাজ করকত চাইকব। মানুি আপনার 
পণয খকনকত চাইকব, কারণ তারা আপনার 
েযাকন্ডর প্রখত একাত্মতা অনুর্ব করকব। তারা 
মকন করকব, তারাও আপনার এই মহৎ 
উকেকশযর এক া অংশ। 
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শুধু্ তাই নে, সখঠক খর্শন থাককে আপখন 
কখঠন সমকেও সখঠক লসদ্ধান্ত খনকত 
পারকবন। মকন আকে, আমরা বকেখেোম 
একজন লে্ারকক শুধু্ বযবসা টিখককে 
রাখকে চকে না, তাকক বযবসা বড় করকত হে 
এবং বড় খবপযবে এড়াকত হে? এই সবখকেুর 
মূকে আকে লসই 'সখঠক খর্শন'। 

সহজ কথাে, আপনার খর্শনই আপনার েক্ষয 
বা লগ্াে খঠক ককর লদে। আর এই খর্শন যখদ 
সখঠক হে, তকব সফে হওোর লজদ আপনার 
লর্তকর আপনা-আপখন ততখর হকব। আপনার 
এই পযাশন বা আকবগ্ তখন র্াইরাকসর মকতা 
পুকরা টিকমর মকধ্য েখড়কে পড়কব। 
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দূ নগ্ায়ে  সায়কব ল  

'খর্শন' বযাপার া আসকে কী এবং এ া 
কীর্াকব কাজ ককর, তা লবাোকনার জনয 
বযবসার দুখনোর সবকচকে জনলপ্রে একটি 
কনকসপ্ট খনকে আকোচনা করা যাক। একক 
বো হে 'নগ্ায়ে  সায়কব ল'। 

খবখযাত লেখক এবং বিা সাইম  ক্ষসয় ক 
তার একটি অতযন্ত জনলপ্রে ল ্  ক-এ এই 
ধ্ারণাটি সবার সামকন খনকে আকসন। খতখন 
প্রশ্ন ককরখেকেন—ককন খকেু লকাম্পাখন 
পৃখথবী বদকে লদে আর বাখকরা হাখরকে যাে? 
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 লকন অযাপে বেকরর পর বের ধ্কর 
এত দারুণ সব উদ্ভাবনী পণয ততখর 
করকত পাকর? 

 লকন রাই  োদাসব খবমান আখবষ্কাকর 
সফে হকেন, অথচ তাকদর লচকে 
অকনক লবখশ  াকা আর খরকসাসব 
খনকে অকনযরা বযথব হকো? 

এর উির েুখককে আকে এই 'লগ্াকেন 
সাককব ে'-এর মকধ্য। কল্পনা করুন একটি 
বৃকির লর্তর আরও দুটি লো  বৃি। অথবাৎ 
লমা  খতনটি ির। 
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১. সবয়চয়ে বাইয়রর বৃত্তটি হয়লা: কী? 
(What?)  

২. মাঝখায় র বৃত্তটি হয়লা: কীভায়ব? 
(How?)  

৩. একদম নভতয়রর নকন্দ্রপবনু্দটি হয়লা: 
নক ? (Why?) 
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একজন লে্ার খহকসকব আপনাকক এই খতনটি 
প্রকশ্নর উির জানকত হকব: 

 What: আপখন কী ককরন? 

 How: আপখন কাজটি কীর্াকব 
ককরন? 

 Why: আপখন লকন কাজটি 
ককরন? 

লবখশরর্াগ্ মানুি বা লকাম্পাখন জাকন তারা 
'কী' ককর (কযমন: আমরা কম্পম্পউ ার 
বানাই)। লকউ লকউ জাকন তারা 'কীর্াকব' 
ককর (কযমন: আমাকদর খ্জাইন খুব 
সুির)। খকন্তু সমসযা বাকধ্ তৃতীে 
প্রশ্নটিকত—'নক '? 
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একজন লে্ার বা বযবসােী খহকসকব খনকজকক 
প্রশ্ন করুন—আপখন আসকে লকন এই 
কাজটি করকেন?  াকা আে করা খকন্তু 
'লকন'-এর উির হকত পাকর না।  াকা আে 
হকো ফোফে। 'লকন' মাকন হকো—আপনার 
উকেশয কী? আপনার খবশ্বাস কী? লকন 
আপনার এই প্রখতষ্ঠানটি টিকক থাকা জরুখর? 

লবখশরর্াগ্ মানুি এই প্রকশ্নর উির খদকত 
পাকর না। আর যারা পাকর, তারাই খবশ্বকসরা 
হে। সফে লকাম্পাখনগুকোর খদকক তাকাকে 
লদখকবন, তাকদর সবারই এক া জাদুকরী 
'পমশ  নেটয়মন্ট' আকে। এই খমশন 
লস্ট কমে পড়কেই লবাো যাে তারা আসকে 
কী খবশ্বাস ককর। 
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খকেু খবখযাত উদাহরণ লদখা যাক: 

 আইপকো (IKEA): তাকদর খর্শন 
হকো—"মানুকির তদনলিন 
জীবনকক আরও এক ু সুির ও 
সহজ করা।" তারা এমন দাকম সুির 
আসবাবপত্র লদে লযন লবখশরর্াগ্ 
মানুিই তা খকনকত পাকর। 

 অূামাজ  (Amazon): তাকদর 
েক্ষয হকো—"পৃখথবীর সবকচকে 
গ্রাহক-বান্ধব (customer-
centric) লকাম্পাখন হওো।" 
লযখাকন মানুি অনোইকন যা চাে, 
তা-ই খঁুকজ পাকব। 
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 গুগ্ল (Google): "সারা খবকশ্বর 
েখড়কে খেটিকে থাকা তথযকক 
সুশৃঙ্খে করা এবং তা সবার জনয 
সহজের্য ও প্রকোজনীে ককর 
লতাো।" 

 নফসবুক (Facebook): 
"মানুিকক লশোর করার ক্ষমতা 
লদওো এবং পৃখথবীকক আরও 
উনু্মি ও সংযুি করা।" 

 নকাকায়কালা (Coca-Cola): 
"শরীর, মন ও আত্মাকক চাঙ্গা করা 
এবং খুখশর মুহূতব  ততখর করা।" 
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েক্ষয ককরকেন? একদর লকউই খকন্তু বেকে না 
"আমাকদর েক্ষয সবকচকে লবখশ সফ ওেযার 
খবলক্র করা" বা "সবকচকে লবখশ লকাক খবলক্র 
করা"। তারা একটি মহৎ উকেকশযর কথা 
বেকে। এ াই কমীকদর এবং কাস্টমারকদর 
খবশ্বাস করকত লশখাে। 

সাইমন লসকনককর লসই খবখযাত উলিটি মকন 
রাখকবন: 

"People don’t buy what you 
do, people buy why you do it." 
অথবাৎ, মানুি আপখন 'কী' ককরন তা লককন 
না, মানুি লককন আপখন 'লকন' ককরন। 
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যখন আপনার উকেশয পখরষ্কার থাকক, তখন 
কমীরাও লসই উকেকশয খবশ্বাস ককর। তারা 
তখন রাত লজকগ্ কাজ ককর, কারণ তারা ওই 
কাকজর মকধ্য আনি পাে। তারা মকন ককর, 
তারা পৃখথবীকক বদোকনার এক া অংশ। 
 

প য়জর পভশ  খুুঁ য়জ নবর করয়ব  
কীভায়ব?  

স্টা ব আপ লকাম্পাখনগুকোর খদকক তাকাকে 
লদখকবন, তারা সবসমে এক া লঘাকরর মকধ্য 
থাকক। এ াকক বো হে 'নেট অফ নলা'। 
স্টিকর্ন লকা োকরর মকত, এটি এমন এক 
মানলসক অবিা যখন আমরা পুকরাপুখর 
লফাকাস্ এবং সৃজনশীে থাখক। কাকজর 
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প্রখত আমরা এত াই ্ুকব যাই লয, 
আশপাকশর সব রু্কে যাই—খঠক লযমন 
লসকনমা হে লথকক লবর হওোর পর খকেুক্ষণ 
লঘার লেকগ্ থাকক। 

আপখন যখদ নতুন লকাকনা বযবসা শুরু ককরন, 
তকব একদম শুরু লথককই র্াবুন। শুধু্ 
োকর্র কথা খচন্তা করকবন না। র্াবুন, লকন 
আপখন এই বযবসাে নামকেন? 

 আপখন খক স্বািযকর খাবার খবলক্র 
করকেন কারণ আপখন মানুিকক সুি 
রাখকত চান? 

 আপখন খক লপাশাক খবলক্র করকেন 
কারণ আপখন খবশ্বাস ককরন সুির 
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লপাশাকক মানুকির আত্মখবশ্বাস 
বাকড়? 

আপনার পযাশন বা আকবগ্ া খঁুকজ লবর 
করুন এবং লস ার ওপর খর্খি ককরই বযবসা 
দঁাড় করান। 

পকন্তু যপদ এম  হে নয আিপ  বূবসাটা 
শুরু কয়র প , উত্তরাপিকার সযয়ে 
নিয়েয়ছ  বা মাঝিয়ে এয়স নযাগ্ 
পদয়েয়ছ ? হেকতা আপখন হঠাৎ ককর 
'মযাকনজার' পকদ প্রকমাশন লপকেন, লযখাকন 
লকাম্পাখনর খর্শন খঠক করার ক্ষমতা 
আপনার খেে না। তখন কী করকবন? 
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লসকক্ষকত্র এক ু থামুন। লপেকন খফকর 
তাকান। খঁুকজ লবর করার লচষ্টা করুন—এই 
প্রখতষ্ঠানটি আসকে লকন দঁাখড়কে আকে? এর 
লপেকনর গ্ল্প া কী? যখদ আপনার কাকে 
অকেে সম্পদ থাকত, তকব আপখন এই 
লকাম্পাখন খনকে কী করকতন? 

খনকজর বা প্রখতষ্ঠাকনর আসে উকেশয খঁুকজ 
লবর করার এক া দারুণ ল কখনক হকো 
'ফাইভ হওোই' (Five Whys) বা 'পঁাচটি 
লকন'। 
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খুবই সহজ পদ্ধখত। খনকজকক পরপর পঁাচবার 
'লকন' প্রশ্নটি করুন। ধ্রুন, আপখন একটি 
খফ কনস ওকেবসাই  বা খজম চাোকচ্ছন। 

১. েশ্ন: আপখন লকন খফ কনস সাই  
বাখনকেকেন? 
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 উত্তর: কারণ আখম খফ কনস পেি 
কখর। ২. েশ্ন: লকন পেি ককরন? 

 উত্তর: কারণ খফ  থাককে আখম 
খনকজকক সুি ও সক্ষম মকন কখর। 
৩. েশ্ন: এ া লকন জরুখর? 

 উত্তর: কারণ তখন আখম লযককাকনা 
কাজ করকত পাখর। ৪. েশ্ন: 
লযককাকনা কাজ করকত পারা লকন 
জরুখর? 

 উত্তর: কারণ তখন আখম খনকজকক 
স্বাধ্ীন (Free) মকন কখর। ৫. েশ্ন: 
এ া লকন জরুখর? 
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 উত্তর: কারণ এই স্বাধ্ীনতাই 
আমাকক সুখী ককর। 

লদখকেন লতা? শুরু হকেখেে 'খফ কনস' 
খদকে, খকন্তু গ্র্ীকর খগ্কে লদখা লগ্ে আপনার 
আসে খর্শন হকো 'স্বািী তা এবং সুখ'। 
এখন আপখন আপনার বযবসার সব প্রচাকর 
এই 'স্বাধ্ীনতা'র খবিেটি ফুটিকে তুেকত 
পাকরন। হেকতা আপনার লোকগ্া হকব—
ঘাকসর ওপর খদকে লকউ মুির্াকব লদৌড়াকচ্ছ! 

আর যখদ আপখন অনয কাকরা ততখর 
লকাম্পাখনকত চাকখর ককরন? সরাসখর মালেক 
বা বকসর সাকথ কথা বেুন। জানার লচষ্টা 
করুন তাকক কী অনুপ্রাখণত ককর। যখদ 
আপখন তার খর্শকনর সাকথ একমত হকত 



 

55 | সাহস, ধৈর্য ও নেতৃত্বের চাবিকাবি 

পাকরন, তকবই আপখন র্াকো লে্ার হকত 
পারকবন। 

আর যখদ লদকখন লকাম্পাখনর উকেকশযর 
সাকথ আপনার খবশ্বাস খমেকে না? তকব কখঠন 
সতয া হকো—আপখন লসখাকন কখকনাই 
লসরা লে্ার হকত পারকবন না। তখন 
আপনার উখচত এমন লকাকনা জােগ্া লখঁাজা, 
লযখাকন আপখন মন লথকক খবশ্বাস করকত 
পারকবন। কারণ, একজন খনরুৎসাহী লে্ার 
টিকমর জনয সবকচকে বড় লবাো। 

বূক্ষিগ্ত জীবয়  পভশ : এই খর্শন খকন্তু 
শুধু্ বযবসাে নে, আপনার পাখরবাখরক 
জীবকনও কাকজ োকগ্। পখরবাকরর জনয 
েক্ষয খঠক করুন। শুধু্ "বড়কোক হকত 
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চাই"—এমন র্াবকবন না। র্াবুন—"আমরা 
এক া বড় বাখড়কত থাকব, লযখাকন লকাকনা 
দুখিন্তা থাককব না, সবাই খমকে আনকি সমে 
কা াব।" যখন েক্ষয া এত পখরষ্কার ও 
আকবগ্ী হে, তখন লস া অজব কনর জনয 
মলিষ্ক খনকজই পথ খঁুকজ লবর ককর লনে। 
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অধ্যায় ৩ 

সমিক উপালে িানুষলক 

কালে উৎসাহ কেলেন 

কীভালে?  
আকগ্র অধ্যােগুকো লথকক আমরা লজকনখে 
আপনার খর্শন বা েক্ষয কত া গুরুত্বপূণব। 
এখন ধ্রোম, আপখন আপনার কাজ খনকে 
দারুণ পযাশকন  বা আকবগ্প্রবণ। আপনার 
কথাে, কাকজ এবং লসদ্ধাকন্ত লসই আগুকনর 
আঁচ পাওো যাে। 

খকন্তু পরবতী চযাকেঞ্জ া লবশ কখঠন। এই 
একই আকবগ্ বা পযাশন আপখন আপনার 
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টিকমর সদসযকদর মকধ্য কীর্াকব েখড়কে 
লদকবন? 

সখতয বেকত, আপখন কখকনাই আশা করকত 
পাকরন না লয আপনার টিকমর সবাই আপনার 
মকতাই কাজপাগ্ে হকব। হঁযা, যখদ তারা খনকজ 
লথককই লমাটিকর্ক ্ হকতা, তকব লতা দারুণ 
হকতা। খকন্তু বািবতা হকো—আপনার 
লবখশরর্াগ্ কমীই অখফকস আকস মাস লশকি 
লবতকনর  াকা া পাওোর জনয। তাকদর 
খনকজকদর সংসার আকে, পা ব নার আকে, 
বাচ্চাকাচ্চা আকে। খদন লশকি তারা বাখড় 
খফকর তাকদর খনজস্ব স্বপ্ন খনকে বঁাচকত চাে। 
আপনার লকাম্পাখনর স্বপ্ন তাকদর কাকে 
সবসমে মুখয নাও হকত পাকর। 
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তাহকে প্রশ্ন হকো—আপখন কীর্াকব তাকদর 
লমাটিকর্  করকবন? কীর্াকব তাকদর আপনার 
স্বকপ্নর সারখথ বানাকবন? 
 

ই য়স টিভ বা বাড়পত িুরস্কার নক  
কাজ কয়র  া?  

লবখশরর্াগ্ লে্ার বা বস মকন ককরন, 
কমীকদর খদকে লবখশ কাজ করাকনার সহজ 
উপাে হকো— াকা বা পুরস্কাকরর লোর্ 
লদখাকনা। অথবাৎ, "কাজ া ককর দাও, 
লবানাস পাকব।" 

দুর্ব াগ্যবশত, গ্কবিণাে লদখা লগ্কে এই 
পদ্ধখতটি আসকে খুব এক া কাজ ককর না। 
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উকটা এটি টিকমর ঐককয ফা ে ধ্রাে এবং 
কমীরা তাকদর লসরা া লদওো বন্ধ ককর লদে। 
খবশ্বাস হকচ্ছ না? লবানাস খদকে লতা মানুি খুখশ 
হওোর কথা, তাই না? 

চেুন, একটি খবখযাত মনিাখত্ত্বক পরীক্ষার গ্ল্প 
বলে। একক বো হে 'দূ কূায়েল 
এক্সয়িপরয়মন্ট'। মানুকির সৃজনশীেতা বা 
লক্রকেটিখর্টি মাপার জনয এই পরীক্ষাটি করা 
হে। 

িরীিাটা কী? আপনাকক একটি ল খবকের 
সামকন বসাকনা হকো। আপনাকক লদওো 
হকো: ১. একটি লমামবাখত। ২. এক বাক্স 
আেখপন (Tacks)। ৩. খকেু লদশোই। 
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আপনার কাজ হকো: লমামবাখতটিকক 
লদোকের সাকথ এমনর্াকব আ কাকত হকব 
লযন লমাম গ্কে ল খবকের ওপর না পকড়। 

লবখশরর্াগ্ মানুি প্রথকম যা ককর—তারা 
আেখপন খদকে লমামবাখতটিকক লদোকের 
সাকথ লগঁ্কথ লফোর লচষ্টা ককর। খকন্তু একত 
কাজ হে না, লমামবাখত পকড় যাে বা লর্কে 
যাে। লকউ লকউ লদশোই খদকে লমাম গ্লেকে 
লস া খদকে বাখতটি লদোকে আ কাকনার লচষ্টা 
ককর, খকন্তু লবখশক্ষণ ল কক না। 

সমািা  কী?  

সমাধ্ানটি খুব সহজ, খকন্তু এক ু অনযর্াকব 
র্াবকত হে। আপনাকক আেখপকনর বাক্সটি 
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খালে করকত হকব। তারপর আেখপন খদকে 
খাক্ষল বাক্সটি লদোকের সাকথ আ কাকত হকব 
এবং লসই বাকক্সর ওপর লমামবাখতটি বলসকে 
খদকত হকব। একত লমামবাখতটি সুিরর্াকব 
দঁাখড়কে থাককব এবং লমাম গ্কে বাকক্সর 
লর্তকরই পড়কব। 

সমসূা নকাোে?  

মানুি লকন প্রথকমই এ া র্াবকত পাকর না? 
এর কারণ হকো 'ফ ংশ াল পফক্সডয় স'। 
অথবাৎ, আমাকদর মলিষ্ক যখন লকাকনা খজখনস 
লদকখ, লস ার লকবে একটি খনরদব ষ্ট বযবহারই 
কল্পনা করকত পাকর। আমরা যখন 
আেখপকনর বাক্স লদখখ, আমাকদর মকন হে—
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"ও া লতা আেখপন রাখার পাত্র।" আমরা 
ও াকক লয লমামবাখত রাখার 'স্টযান্ড' 
খহকসকবও বযবহার করা যাে, লস া চ  ককর 
র্াবকত পাখর না। এই খচন্তা া করকত হকে 
এক ু 'বকক্সর বাইকর' খগ্কে র্াবকত হে। 

টাকা পদয়ল কী হে?  

এই পরীক্ষার সবকচকে মজার অংশ হকো—
গ্কবিকরা অংশগ্রহণকারীকদর দুটি দকে র্াগ্ 
করকেন। 

 প্রথম দেকক বেকেন: "আপনারা 
শুধু্ সমসযাটি সমাধ্ান করুন, 
আমরা লদখব গ্কড় কত সমে 
োকগ্।" 
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 খদ্বতীে দেকক বেকেন: "কয সবার 
আকগ্ সমাধ্ান করকত পারকব, তাকক 
আমরা নগ্দ  াকা পুরস্কার লদব।" 

ফোফে কী হকো জাকনন? যারা  াকার 
লোকর্ কাজ করখেে, তারা সমসযা সমাধ্ান 
করকত নবপশ সমে খনে! 

লকন এমন হকো? কারণ, যখনই  াকার 
অফার লদওো হকো, তাকদর লফাকাস বা 
মকনাকযাগ্ সংকীণব হকে লগ্ে। তাকদর মলিষ্ক 
খরোক্স্ বা শান্ত থাকার বদকে পুরস্কাকরর 
খদকক তাখককে ল নশকন পকড় লগ্ে। 
সৃজনশীে কাকজর জনয মলিকষ্কর এক ু 
লখাো লমজাজ দরকার, যাকক বো হে 'ললা 
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লস্ট '।  াকা বা পুরস্কাকরর চাপ এই ললা নষ্ট 
ককর লদে। 

তাই মকন রাখকবন—সৃজনশীে বা বুখদ্ধদীপ্ত 
কাকজর জনয  াকা বা পুরস্কাকরর লোর্ 
লদখাকে কমীকদর পারফরমযান্স ককম যাে। 
কাজ া তখন তাকদর কাকে আর মজার থাকক 
না, লবাো মকন হে। 
 

টিমওোকব  ব াম ই য়স টিভ  

 াকার লোর্ বা বযলিগ্ত পুরস্কাকরর 
আকরক া বড় সমসযা হকো—এটি টিমওোকব  
বা দেীে ঐকয নষ্ট ককর লদে। 
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খমলে াখর বা লসনাবাখহনীর খদকক তাকাকে 
লদখকবন—কসখাকন একজন তসনয দকের 
বাখককদর বঁাচাকনার জনয খনকজর জীবন 
খদকতও প্রস্তুত থাকক। লকন? কারণ লসখাকন 
'খনিঃস্বাথব' হওো াকক পুরসৃ্কত করা হে। দকের 
জনয তযাগ্ স্বীকার করা াই লসখাকন 
সম্মাকনর। 

খকন্তু বযবসার জগ্কত আমরা উকটা া কখর। 
আমরা বলে—"কয সবকচকে লবখশ লসেস 
করকত পারকব, তাকক লবানাস লদওো হকব।" 
এর ফকে কী হে? একজন লসেসমযান তখন 
তার পাকশর কলেকগ্র কাস্টমার চুখর করার 
লচষ্টা ককর। একক অপরকক সাহাযয করার 
বদকে তারা একক অপরকক েযযং মারকত শুরু 
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ককর। বযলিগ্ত পুরস্কার মানুিকক স্বাথবপর 
ককর লতাকে এবং দকের লর্তর রাজনীখত 
ততখর ককর। 
 

তাহয়ল সমািা  কী?  

 াকা খদকে যখদ কাজ না হে, তকব মানুিকক 
খদকে কাজ করাকনার উপাে কী? এর উির 
হকো খতনটি জাদুকরী শব্দ:  

১. মাক্ষলকা া (Ownership)  

২. স্বািী তা (Autonomy)  

৩. নবাঝািড়া (Understanding) 

আসুন এগুকো এক ু খবিাখরত বুখে। 
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১. মাক্ষলকা া (Ownership):  

কমীকদর কাকজর কৃখতত্ব খনকত খদন। তাকদর 
এমন লকাকনা প্রকজক্ট খদন লয া তারা 
খনকজকদর 'লবখব' মকন করকত পাকর। যখদ 
তারা মকন ককর লয এই কাজ া তাকদর খনজস্ব 
এবং এর সাফেয তাকদর নাম উজ্জ্বে করকব, 
তকব তারা জানপ্রাণ খদকে কাজ করকব। 
লযমন: আপনার ওকেবসাইক র একটি 
লসকশন লকাকনা কমীকক পুকরাপুখর খ্জাইন 
করকত খদন এবং লসখাকন তার নাম লক্রখ্  
খহকসকব রাখুন। লস তখন গ্বব ককর তার বনু্ধ-
বান্ধবকক লস া লদখাকব এবং কাজটি খনখঁুত 
করার জনয খনকজর লসরা া লদকব। এখাকন 
কাজ াই তার কাকে পুরস্কার। 
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২. স্বািী তা (Autonomy):  

মানুিকক তার খনকজর মকতা ককর কাজ 
করকত খদন। সারাক্ষণ ঘাকড়র ওপর খনিঃশ্বাস 
লফেকবন না। তাকদর স্বাধ্ীনতা খদন। 
মাইকক্রামযাকনজ (Micromanage) করা 
বন্ধ করুন। 

৩. নবাঝািড়া (Understanding):  

কমীকদর শুধু্ হুকুম লদকবন না, তাকদর 
লবাোন 'লকন' কাজটি করা হকচ্ছ। লসই 
আকগ্র অধ্যাকের 'Why'-এর মকতা। 

একটি উদাহরণ পদয়ে পবষেটি িপরষ্কার 
করা যাক: 
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ধ্রুন, আপখন গুদামঘকর খকেু মােপত্র 
সরাকত চান। 

ভুল িদ্ধপত (মাইয়রামূায় জয়মন্ট):  

আপখন হুকুম খদকেন—"ফকব লেফ  (মাে 
লতাোর গ্াখড়) খদকে এই বাক্সগুকো 'ক' 
জােগ্া লথকক 'খ' জােগ্াে সরাও। সমে মাত্র 
২ ঘণ্টা।" খকেুক্ষণ পর ফকব লেফ  নষ্ট হকে 
লগ্ে। তখন আপনার কমীরা কাজ বন্ধ ককর 
বকস থাককব। তারা লদৌকড় আপনার কাকে 
আসকব—"বস, গ্াখড় লতা নষ্ট, এখন কী 
করব?" কারণ আপখন তাকদর শুধু্ গ্াখড় 
বযবহার করকত বকেখেকেন, তারা লমখশকনর 
মকতা লস াই ফকো ককরকে। 



 

71 | সাহস, ধৈর্য ও নেতৃত্বের চাবিকাবি 

সপিক িদ্ধপত (ক্ষলডারপশি):  

আপখন বেকেন—"আগ্ামীকাে সকাকে 
এক া বড় ট্রাক আসকে মাে খনকত। তার 
আকগ্ আমাকদর এই ইনকর্েখরগুকো লরখ্ 
রাখকত হকব। লতামরা লদকখা কীর্াকব করা 
যাে।" এখাকন আপখন তাকদর েক্ষয া বুখেকে 
খদকেন এবং পদ্ধখত া তাকদর ওপর লেকড় 
খদকেন। এখন যখদ ফকব লেফ  নষ্টও হকে 
যাে, তারা হাত গুটিকে বকস থাককব না। তারা 
হেকতা সবাই খমকে হাকত হাকত বাক্স সরাকব, 
অথবা অনয লকাকনা বুখদ্ধ লবর করকব। কারণ 
তারা জাকন 'লকন' কাজ া করা জরুখর। ট্রাক 
আসার আকগ্ই কাজ লশি করকত হকব—এ া 
তাকদর মাথাে লগঁ্কথ লগ্কে। 
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যখন আপখন মানুিকক স্বাধ্ীনতা লদন এবং 
েক্ষয া বুখেকে লদন, তখন তারা খবপকদ 
পড়কে আপনার কাকে না একস খনকজরাই 
সমাধ্ান লবর ককর লনে। এ াই একজন লসরা 
লে্াকরর কাজ—টিমকক আত্মখবশ্বাসী ককর 
লতাো। 

তকব মকন রাখকবন, খদন লশকি তারা যখদ 
লকাকনা রু্ে লসদ্ধান্ত লনে, তকব একজন 
লে্ার খহকসকব লসই রু্কের দাের্ার খকন্তু 
আি ায়কই খনকত হকব। যখন টিম জানকব 
লয "বস আমাকদর পাকশ আকে", তখনই তারা 
সাহস ককর নতুন লসদ্ধান্ত খনকত খশখকব। 

  



 

73 | সাহস, ধৈর্য ও নেতৃত্বের চাবিকাবি 

অধ্যায় ৪ 

মনলের েযমিত্ব এেং 

ক্ষিতালক কীভালে 

আরও আকষষণীে 

করলেন?  
এতক্ষণ আমরা লে্ারখশকপর অকনক গ্র্ীর 
খবিে খনকে আকোচনা করোম। খকন্তু খদন 
লশকি, আপখন যখদ মানুকির সামকন দঁাখড়কে 
খঠকমকতা কথা বেকত না পাকরন খকংবা 
আপনার কথা মানুিকক মিমুগ্ধ করকত না 
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পাকর, তকব সব পখরকল্পনাই লর্কি লযকত 
পাকর। 

আপনার মকধ্য দারুণ সব আইখ্ো থাককত 
পাকর, খকন্তু লস া যখদ আপখন মুখ ফুক  
অনযকদর লবাোকত না পাকরন, তকব লকউ 
বুেকব না কী করকত হকব। আর সখঠক 
খনকদব শনা না লপকে আপনার টিম রু্ে কাজ 
করকব—এ াই স্বার্াখবক। 

তাই একজন সফে লে্ার হকত হকে 
আপনাকক দুটি খজখনস অজব ন করকত হকব: ১. 
কপমউপ য়কশ  দিতা: যাকত মানুি 
আপনার কথা পখরষ্কার বুেকত পাকর। ২. 
কূাপরশমা বা আকষবণীে বূক্ষিত্ব: যাকত 
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মানুি আপনার কথাে মুগ্ধ হকে আপনার সাকথ 
কাজ করকত চাে। 

চেুন লদখখ কীর্াকব আপখন খনকজকক একজন 
লসরা বিা খহকসকব গ্কড় তুেকবন। 

কীভায়ব একটি দুদব ান্ত ভাষণ 
নদয়ব ?  

মকন আকে প্রথম খতনটি অধ্যাকের কথা? লসই 
'পভশ ' আর 'িূাশ '-এর কথা? হঁযা, কথা 
বোর সমেও ওগুকোই আসে চাখবকাখঠ। 
আপখন যখন মন লথকক খবশ্বাস করকবন লয 
আপখন যা বেকেন তা সখঠক, তখন আপনার 
কথাে এক া আোদা লজার আসকব। 
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আপনার লচাখ-মুখ, গ্োর স্বর এবং শরীকরর 
র্খঙ্গ বা 'বখ্ েযাঙু্গকেজ' বদকে যাকব। 

হায়তর বূবহার 

েক্ষয ককর লদখকবন, পৃখথবীর সব লসরা 
বিারা কথা বোর সমে হাত নাড়ান। এ াকক 
বকে 'লজসচার' বা অঙ্গর্খঙ্গ। আপখন যখন 
কথা বোর সমে হাত বযবহার ককরন, তখন 
আপখন মকে বা ঘকর অকনক া জােগ্া দখে 
ককর থাককন। এ া আপনার আত্মখবশ্বাস 
ফুটিকে লতাকে। লোতারা তখন আপনার 
কথাে লবখশ মকনাকযাগ্ লদে। 

খবপরীত া র্াবুন—ককউ একজন জড়সড় 
হকে, হাত গুটিকে কথা বেকে। তাকক লদকখ 
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খক লে্ার মকন হকব? না, মকন হকব লস নার্ব াস 
বা েজ্জার মকধ্য আকে। তাই কথা বোর সমে 
বুক খচখতকে, হাত বযবহার ককর কথা বেুন। 

িীয়র কো বলু   

আত্মখবশ্বাস লদখাকনার লসরা উপাে হকো কথা 
বোর গ্খত কখমকে লদওো। আমরা যখন 
নার্ব াস থাখক বা র্ে পাই, তখন অবকচতকনই 
খুব দ্রুত কথা বলে। মকন হে লযন তাড়াতাখড় 
কথা লশি ককর পাোকত পারকেই বঁাখচ! অথবা 
আমরা র্াখব, মানুি হেকতা লবখশক্ষণ আমার 
কথা শুনকত চাইকব না, তাই তাড়াতাখড় বকে 
লফলে। 
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খকন্তু একজন লে্ার খহকসকব আপনাকক 
ধ্ীরলির হকত হকব। 

 ধ্ীকর কথা বেকে আপনার গ্োর 
স্বর র্ারী ও গ্ম্ভীর লশানাে। 

 লোতারা আপনার প্রখতটি কথা হজম 
করার সমে পাে। 

 আপখন খনকজও পকরর োইনটি 
গুখেকে লনওোর সমে পান। 

ইউটিউবার এলেে  হােস (Elliot Hulse) 
বা খবখযাত বিাকদর খর্খ্ও লদখকে 
লদখকবন—তারা লকাকনা গুরুত্বপূণব কথা 
বোর আকগ্ বা পকর এক ু থাকমন বা 'িজ' 
(Pause) লদন। এই নীরবতা বা পজ খকন্তু 
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কথার লচকেও শলিশােী। এ া লোতাকদর 
মকধ্য আগ্রহ ততখর ককর। 

প্রথম প্রথম চুপ ককর থাককত বা ধ্ীকর কথা 
বেকত অস্বলি োগ্কত পাকর। মকন হকত পাকর 
সবাই আপনার খদকক তাখককে আকে। খকন্তু 
খবশ্বাস করুন, এই ধ্ীরলির র্াব াই আপনাকক 
অনযকদর লচাকখ একজন জ্ঞানী ও 
আত্মখবশ্বাসী লে্ার খহকসকব তুকে ধ্রকব। 

কাযবকর নযাগ্ায়যাগ্ বা 'ইয়ফক্টিভ 
কপমউপ য়কশ '  

লযাগ্াকযাগ্ দক্ষতা খনকে অকনককরই রু্ে 
ধ্ারণা আকে। অকনকক মকন ককরন কখঠন 
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কখঠন শব্দ বযবহার করকেই র্াকো বিা 
হওো যাে। আসকে তা নে। 

ভায়লা নযাগ্ায়যাগ্ মায়  কী? র্াকো 
লযাগ্াকযাগ্ হকো—সবকচকে কম সমকে, 
সবকচকে সখঠকর্াকব মকনর র্াব প্রকাশ 
করা। 

এখাকন 'দিতা' বা Efficiency শব্দটি 
খুব জরুখর। আপনার েক্ষয হকো কম কথাে 
কাজ সারা। অযথা খমটিং েম্বা করা বা কখঠন 
শব্দ বযবহার করা মাকন সমকের অপচে। খকেু 
মানুি খনকজকক স্মা ব  প্রমাণ করার জনয কখঠন 
সব পখরর্ািা বা জারগ্ন (Jargon) বযবহার 
ককর। খকন্তু একত উকটা া হে—মানুি র্াকব 
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তার হেকতা আত্মখবশ্বাকসর অর্াব আকে, তাই 
লস খনকজকক প্রমাণ করার লচষ্টা করকে। 

তাহয়ল পক নরাবয়টর ময়তা কো বলব? না! 
কম কথা মাকন এই নে লয আপখন আকবগ্হীন 
লরাব  হকে যাকবন। আপনাকক সপিক শব্দ 
(Precision) লবকে খনকত হকব। 

উদাহরণস্বরূপ: 

 "আজ খুব শীত"—এ া এক া 
সাধ্ারণ তথয। 

 "আজ হাড় কঁাপাকনা শীত"—এই 
কথাটির মকধ্য এক া আকবগ্ আকে। 
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খদ্বতীে বাকযটি শুনকে মানুি শীকতর তীেতা 
অনুর্ব করকত পাকর এবং হেকতা সাকথ সাকথ 
এক া লকা  পকর লনকব। অথবাৎ, সখঠক শব্দ 
মানুিকক কাজ করকত বা 'অযাকশন' খনকত 
বাধ্য ককর। তাই শব্দ চেন করার সমে এমন 
শব্দ বােুন যা একইসাকথ তথয লদে এবং 
আকবগ্ ততখর ককর। 

আর লেখার লক্ষকত্র? বানান আর বযাকরণ বা 
গ্রামার খঠক রাখা খুব জরুখর। এক া রু্ে 
কমা বা দাখড় হাজার হাজার ্োকরর ক্ষখতর 
কারণ হকত পাকর! 
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দূ ল অফ অূাট্রাকশ   

শুনকত এক ু অদু্ভত োগ্কত পাকর, খকন্তু 
মানুি তাকদরই লনতা খহকসকব মাকন, যাকদর 
লদকখ লনতা মকন হে। আপনার লপাশাক-
আশাক, চুকের স্টাইে এবং শারীখরক 
খফ কনস—এসব খকেুই কথা বকে। আপখন 
যখন পখরপাটি হকে থাককন, তখন মানুি 
র্াকব আপখন খনকজর যত্ন লনন, আর লয 
খনকজর যত্ন লনে, লস কাকজরও যত্ন লনকব। 

একক বো হে 'ল অফ অূাট্রাকশ ' বা 
আকিবকণর সূত্র। আপখন যখদ একজন সফে 
লে্াকরর মকতা আচরণ ককরন এবং লপাশাক 
পকরন, তকব ধ্ীকর ধ্ীকর আপখন লর্তর 
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লথককও লসরকম অনুর্ব করকত শুরু 
করকবন। এবং সবকচকে বড় কথা, মানুিও 
আপনাকক লসই সম্মান খদকত শুরু করকব। 

ইংকরখজকত এক া প্রবাদ আকে: "Dress 
for the job you want!" (লয 
চাকখর া আপখন লপকত চান, তার মকতা ককরই 
খনকজকক সাজান)। 

 

নছাট অ ুশীল : কীভায়ব 
সামাপজকভায়ব ভেডরহী  হয়ব ? 

এতক্ষণ যা পড়কেন, তা লশানার পর 
অকনককর মকন হকত পাকর—"এসব লতা 
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আমাকক খদকে হকব না! আখম লতা োজুক 
প্রকৃখতর। সবার সামকন দঁাখড়কে হাত লনকড় 
কথা বো আমার কাজ না।" 

আপখন যখদ োজুক হন, তকব লে্ার হকবন 
কীর্াকব? সুখবর হকো—সামাখজক দক্ষতা বা 
লসাশযাে কনখফক্ন্স চচব া ককর লশখা যাে। 

কীভায়ব পশখয়ব ?  

লয পখরলিখতগুকোকত আপখন র্ে পান, ইকচ্ছ 
ককর খনকজকক বারবার লসই পখরলিখতকত 
লফেুন। 

 অপখরখচত মানুকির সাকথ কথা 
বেুন। 
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 লো খাক া অনুষ্ঠাকন কথা বোর 
সুকযাগ্ খনন। 

এর্াকব করকত করকত একসমে লদখকবন 
আপনার হৃৎস্পিন আর বাড়কে না, হাত 
আর ঘামকে না। এ াকক বকে 
'পডয়স ক্ষসটাইয়জশ ' বা র্কের সাকথ 
অর্যি হওো। 

খনকজকক লবাোন—"মানুি কী র্াবে তাকত 
খকচু্ছ যাে আকস না। আমার েক্ষয আমার 
খর্শন পূরণ করা।" 

আর যখদ সাহস থাকক তকব এক া কাজ 
করকত পাকরন—েূাে-আি কয়মপড 
ক্লায়স র্রতব  হকে যান! ককমখ্ করা বা 
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মানুিকক হাসাকনা হকো খবকশ্বর অনযতম কখঠন 
কাজ। একবার যখদ আপখন লস্টকজ দঁাখড়কে 
মানুিকক হাসাকত পাকরন, তকব অখফকসর 
খমটিং রুকম কথা বো আপনার কাকে ্ াের্াত 
মকন হকব। 

যখন আপখন এই র্ে া কাটিকে উঠকবন, 
তখন জনসমকক্ষ আপনাকক অকনক লবখশ 
শান্ত ও ধ্ীরলির লদখাকব। আর মানুি যখন 
লদখকব আপখন শান্ত, তারা ধ্কর লনকব আপখন 
জাকনন আপখন কী করকেন—এবং তারা 
হালসমুকখ আপনাকক অনুসরণ করকব। 
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অধ্যায় ৫ 

কীভালে সংকি ো 

ক্রাইমসস কিাকামেিা 

করলেন?  
এতক্ষণ আমরা কমীকদর লমাটিকর্  করা এবং 
অনুপ্রাখণত করা খনকে কথা বেোম। র্াকো 
সমকে সবখকেু খঠকঠাক থাককে একজন 
লে্ার হওো সহজ। খকন্তু যখন সমে খারাপ 
যাে, তখন কী করকবন? 

র্াবুন লতা, হঠাৎ লদখকেন আপনার হাকত 
যকথষ্ট ক্লাকেে লনই, অথবা লকাম্পাখনর খরচ 
কমাকত কমী েঁা াই করকত হকচ্ছ। এই কখঠন 
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সমকেই আসকে আপনার আসে পরীক্ষা। 
এমনখক যারা আপনাকক পেি ককর না বা 
আপনার সমাকোচনা ককর, তারাও খবপকদর 
খদকন আপনার মুকখর খদকক তাখককে 
থাককব—ককাকনা এক া সমাধ্ান পাওোর 
আশাে। 

একজন র্াকো লে্ার খহকসকব আপখন 
কীর্াকব এই েড় সামোকবন? কীর্াকব খনখিত 
করকবন লয আপখন এবং আপনার টিম বড় 
লকাকনা ক্ষখত োড়াই এই পখরলিখত লথকক 
লবখরকে আসকবন? 
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অয়দখায়ক নদখা  

ক্রাইলসস সামোকনার সবকচকে লসরা উপাে 
কী জাকনন? ক্রাইলসসকক এপড়য়ে চলা। 
অথবাৎ, খবপদ আসার আকগ্ই লস াকক 
থাখমকে লদওো। 

একজন অসাধ্ারণ লে্াকরর কাজ হকো 
র্খবিযকতর খদকক নজর রাখা। অনযরা যা 
লদখকত পাে না, আপনাকক তা লদখকত হকব। 
আপনার কাজ হকো বযবসার জাহাকজর হাে 
ধ্কর রাখা এবং সামকন লকাকনা আইসবাগ্ব বা 
বাধ্া আকে খক না, তা আকগ্ লথককই আঁচ 
করা। 
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এজনযই আপনাকক খকেু কাজ টিকমর হাকত 
লেকড় খদকত হকব (Delegate)। তারা যখন 
ইখঞ্জন সচে রাখকব, তখন আপখন কযাকপ্টকনর 
লকখবকন বকস পুকরা যাত্রাপথ পযবকবক্ষণ 
করকবন। তারা কাজ করকব বযবসার নভতয়র 
(In the business), আর আপখন কাজ 
করকবন বযবসার ওিয়র (On the 
business)। 

র্খবিযকতর খবপদ আঁচ করার জনয খকেু 
পরীলক্ষত লকৌশে বা ল কখনক আকে। চেুন 
লসগুকো লদকখ খনই। 

১. প্ল্ূাপ ং ফূালাক্ষস: মানুি খহকসকব 
আমাকদর এক া সাধ্ারণ স্বর্াব হকো—
আমরা সবসমে মকন কখর কাজ করকত কম 
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সমে োগ্কব। আপখন যখদ আপনার টিমকক 
খজকজ্ঞস ককরন, "এই প্রকজক্ট া লশি করকত 
কতখদন োগ্কব?" তারা হেকতা বেকব, "বস, 
দুই সপ্তাহ।" খকন্তু বািকব লদখা যাকব খতন 
সপ্তাহ লেকগ্ লগ্কে। 

লকন এমন হে? কারণ আমরা 'অজা া বািা' 
-এর কথা মাথাে রাখখ না। হেকতা মােখাকন 
ইোরকন  নষ্ট হকে লযকত পাকর, বা লকাকনা 
সাপ্ল্াোর মাে খদকত লদখর করকত পাকর। তাই 
লে্ার খহকসকব আপনার পখরকল্পনা করার 
সমে সবসমে এই বাড়খত সমে বা 'বাফার' 
(Buffer) হাকত রাখকত হকব। যাকত লদখর 
হকেও বড় লকাকনা ক্ষখত না হে। 
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২. ক্ষস াপরও প্ল্ূাপ ং: এ া হকো এক ধ্রকণর 
'মানলসক লসমুকেশন'। আপখন ঠান্ডা মাথাে 
কল্পনা করকবন—"যখদ এই সমসযা া হে, 
তাহকে আখম কী করব?" সবকচকে খারাপ 
পখরলিখত বা '্ুমসক্ লসনাখরও' 
(Doomsday Scenario) কল্পনা করুন। 
"যখদ সবখকেু রু্ে পকথ যাে, তকব কী হকব?" 
এ া আপনাকক আকগ্ লথককই বযাক-আপ 
প্ল্যান বা কন্টিনকজজ্বন্স প্ল্যান ততখর রাখকত 
সাহাযয করকব। মাককব   খরসাচব  করুন, 
প্রখতকযাগ্ীকদর ওপর নজর রাখুন—যাকত 
লগ্াপন েঁুখকগুকো আকগ্ লথককই লচাকখ 
পকড়। 
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৩. নরপজক্ষলয়েন্স বা টিয়ক োকার িমতা : 
েড় একে লযমন শি গ্াে টিকক থাকক আর 
দুববে গ্াে উপকড় যাে, বযবসার লক্ষকত্রও 
তাই। আপনার বযবসাকক 'শি গ্াে' বা 
লরখজলেকেে বানাকত হকে খকেু খজখনস 
খনখিত করকত হকব: 

 ঋণ কম রাখা: লদনা যত কম, েঁুখক 
তত কম। 

 খরচ কমায় া: অকহতুক খরচ বা 
ওর্ারকহ্ কস্ট কখমকে রাখা। 

 একাপিক আয়ের উৎস: এক 
ধ্রকণর পকণযর ওপর খনর্ব র না ককর 
একাখধ্ক পণয বা েযান্ড ততখর করা। 
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 নলক্সক্সবল বা  ম ীে কমী: যারা 
প্রকোজকন খবখর্ন্ন ধ্রকণর কাজ 
করকত পাকর। 

 নকায় া দুববলতা  া রাখা: 
লসকস্টকমর লকাথাও লকাকনা লেক বা 
দুববে পকেে রাখা যাকব না। 

র্াকো সমকে বকস না লথকক এই কাজগুকো 
করুন। খবপকদর জনয এক া 'লরইখন ল্ 
ফান্ড' (Rainy Day Fund) ততখর করুন। 
যখন খবপদ আসকব, তখন আপনার টিম 
বুেকব লয আপনার এই পূববপ্রস্তুখত কত া 
কাকজর খেে! 
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৪. পফ াক্সন্সোল : এ া মূেত আপনার 
বযবসার আরথবক র্খবিযৎবাণী। চা ব  বা 
গ্রাকফর মাধ্যকম লদখা লয আপনার োর্ 
বাড়কে না কমকে। এখাকন আপখন খবখর্ন্ন 
'যখদ... তকব...' (What If) পখরলিখত 
সাজাকত পাকরন। 

 "যখদ বাখড়র্াড়া ৫০% লবকড় যাে, 
আমরা খক টিককত পারব?" 

 "যখদ নতুন লকাকনা প্রখতকযাগ্ী একস 
আমাকদর ৩০% লসেস লককড় 
লনে, তখন আমাকদর অবিা কী 
হকব?" 
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এই সংখযাগুকো নখদপবকণ থাকা খুব জরুখর। 
আপনার অযাকাউেস টিমকক বেুন এগুকো 
ততখর ককর খদকত। 
 

ঝয়ড়র ময়িূ টিয়ক োকা  

সব প্রস্তুখত লনওোর পরও, কখকনা কখকনা 
খবপদ আসকবই। তখন আর লকাকনা সহজ 
সমাধ্ান খঁুকজ পাওো যাে না। তখন আপখন 
কী করকবন? 
 

েেমত: কাউয়ক নদাষ নদয়ব   া  

সবকচকে খারাপ কাজ হকো খবপকদর সমে 
টিকমর কাউকক আেুে তুকে বো—"এ া ওর 
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লদাি!" এ া করকে টিকমর মকধ্য েগ্ড়া 
োগ্কব এবং তারা আপনাকক ঘৃণা করকত শুরু 
করকব। 

ময়  রাখয়ব : লে্ার খহকসকব সব দাে 
আপনার। যখদ রু্ে া 'লজফ' ককর থাকক, 
তকব লস া আসকে আপনারই লদাি। কারণ 
আপখনই লজফকক ওই দাখেত্ব খদকেখেকেন 
অথবা লজফ লয অকযাগ্য লস া আপখন বুেকত 
পাকরনখন। অথবা আপখন এমন পখরলিখত 
ততখর ককরখেকেন লযখাকন লজকফর রু্ে 
করা াই স্বার্াখবক খেে। 
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পিতীেত: দােভার গ্রহণ করু   

খনকজর বস বা ঊর্ধ্বতন কতৃব পকক্ষর সামকন 
বুক খচখতকে দঁাড়ান। বেুন, "এই রু্কের দাে 
আমার।" এ া আপনার টিকমর মকন খবশাে 
সাহস লযাগ্াকব। তারা বুেকব লয বস তাকদর 
োে হকে দঁাখড়কেকেন। ফকে র্খবিযকত তারা 
খনর্ব কে কাজ করকব। 

তৃতীেত: শান্ত োকু   

খবপকদর সমে আপখন যখদ পযাখনক ককরন বা 
ঘাবকড় যান, আপনার টিমও ঘাবকড় যাকব। 
শান্ত থাকুন এবং আত্মখবশ্বাকসর সাকথ বেুন—
"আমরা এ া সামকে লনব।" তকব এর মাকন 
খমথযা আশা লদওো নে। যখদ চাকখর যাওোর 
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র্ে থাকক, তকব সততার সাকথ লস াও 
জানাকত হকব। 

সবকশকি, সবাইকক একখত্রত করুন। এক া 
পখরষ্কার পখরকল্পনা বা 'লরা্মযাপ' খদন। 
সবাইকক লবাোন লয এই সুড়কঙ্গর লশকি 
আকো আকে। যখন মানুি এক া পখরষ্কার 
পখরকল্পনা লদখকত পাে এবং জাকন তাকদর 
কী করকত হকব, তখন তাকদর র্ে লকক  যাে 
এবং তারা সমাধ্াকনর জনয েঁাখপকে পকড়। 
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অধ্যায় ৬ 

ভলের পাত্র নামক সোর 

মপ্রে—লকানমি হওো 

ভালিা?  
আপখন যখদ এই পযবন্ত বইকের সব লকৌশে 
খঠকঠাক লমকন চকেন, তকব এতক্ষকণ আপখন 
খনিেই একজন অনুকপ্ররণাদােক এবং 
সাহসী লে্ার হকে উকঠকেন। আপখন জাকনন 
কীর্াকব টিমকক লমাটিকর্  করকত হে, 
এমনখক েড়-েঞ্ঝার মকধ্যও কীর্াকব মাথা 
ঠান্ডা রাখকত হে। 
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শুরু খহকসকব এ া দারুণ! খকন্তু লনতৃকত্বর 
পথ া এত াও মসৃণ নে। আরও খকেু বযাপার 
আকে। 

সবকচকে বড় চযাকেঞ্জ হকো—আপখন 
আপনার টিমকক প েন্ত্রণ করকবন কীর্াকব? 
এতক্ষণ আমরা এক া আদশব বা সাজাকনা 
পখরলিখতর কথা র্াবখেোম—কযখাকন সবাই 
আপনার খর্শকন খবশ্বাস ককর, সবাই 
খমকেখমকশ কুইন (Queen) বযাকন্ডর গ্াকনর 
মকতা একই সুকর কাজ করকে। 

খকন্তু বািবতা হকো—সবাই কাজ করকত চাে 
না। 
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 কী হকব যখন টিকমর খকেু সদসয 
কাজ করার খবিুমাত্র ইকচ্ছ লদখাকব 
না? 

 কী হকব যখন দু-একজন আপনার 
সব কথাকক ফাজোখম বা রলসকতা 
মকন করকব? 

 অথবা এমন লকউ যখদ থাকক, যার 
কাজই হকো লনকগ্টির্ কথা বকে 
সবার সমসযা ততখর করা? 

এই পখরলিখতকত লে্াররা সাধ্ারণত দুই 
র্াকগ্ খবর্ি হকে যান। 

েেম দল: এরা কমীকদর সাকথ অখতখরি 
খাখতর জমাকত চান। এরা র্াকবন, "সবাই যখদ 
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আমাকক পেি ককর, তকবই কাজ হকব।" 
এরা বকসর লচকে বনু্ধ হকত লবখশ পেি 
ককরন। সবসমে হাসাহালস ককরন এবং 
খনকজর কতৃব ত্ব ফোকত েজ্জা পান। 

পিতীে দল: এরা খঠক উকটা। এরা খবশ্বাস 
ককরন র্ে লদখাকনাে। "কাজ না করকে 
চাকখর লখকে লফেব" বা "অনয খ্পা ব কমকে 
পাখঠকে লদব"—এই হকো একদর র্ািা। 

খবখযাত দাশবখনক মূাপকোয়ভক্ষল বহু আকগ্ 
প্রশ্ন ককরখেকেন—"শাসক খহকসকব লকান া 
র্াকো? র্কের পাত্র হওো, নাখক র্াকোবাসার 
পাত্র হওো?" খতখন অবশয বকেখেকেন, 
র্কের পাত্র হওোই র্াকো। খকন্তু মকন রাখকত 
হকব, খতখন লস া বকেখেকেন ককেকশ বের 
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আকগ্র যুদ্ধখবর্ধ্ি পখরলিখতর কথা মাথাে 
লরকখ। আজককর ম্ানব অখফকস লস া খাক  
না। 

তাহকে আজককর যুকগ্ সখঠক পথ লকানটি? 

অপতপরি বনু্ধ হওো ভায়লা  ে নক ? 
জনলপ্রে টিখর্ লশা 'দয অখফস'-এর ল্খর্্ 
লেকের চখরকত্রর কথা র্াবুন। খতখন বস 
হওোর লচকে ককমখ্োন হকত লবখশ পেি 
করকতন। সারাক্ষণ কমীকদর হাসাকত 
চাইকতন। ফোফে? লকউ তাকক বস খহকসকব 
পািাই খদত না। লে্ার এবং কমীর মকধ্য 
এক া অদৃশয লদোে বা দূরত্ব থাকা জরুখর। 
আপখন যখদ অখফকসর লক্রসমাস পাটিবকত বা 
খপকখনকক খগ্কে মাতাে হকে ললাকর গ্ড়াগ্খড় 
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খান, তকব পকরর খদন সকাকে অখফকস খগ্কে 
আপখন যখন কাউকক কাকজর খনকদব শ 
লদকবন, লস লস া কাকনই তুেকব না। আপনার 
প্রখত তার েদ্ধা নষ্ট হকে যাকব। 

ভে নদখায় া ভায়লা  ে নক ? অনযখদকক, 
আপখন যখদ সারাক্ষণ র্ে লদখখকে কাজ 
আদাে করকত চান, তকব আপখন টিকমর 
লচাকখ 'শত্রু' হকে যাকবন। র্কের পখরকবকশ 
মানুি কখকনা মন খুকে কাজ করকত পাকর 
না। তাকদর সৃজনশীেতা বা লক্রকেটিখর্টি নষ্ট 
হকে যাে, কারণ তারা সবসমে রু্ে করার 
র্কে ত ি থাকক। 
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তাহয়ল সমািা  কী?  

র্েও নে, আবার অখতখরি মাখামাখখও নে। 
উির হকো—সম্মা  বা েদ্ধা। প্রশ্ন া "র্ে 
বনাম র্াকোবাসা" হওো উখচত নে। প্রশ্ন 
হওো উখচত—"আখম খক েদ্ধার পাত্র?" 

আপনাকক এমনর্াকব খনকজকক উপিাপন 
করকত হকব লযন মানুি আপনাকক সম্মা  
ককর। এবং এ া অজব ন করার উপাে হকো: 
১. আপনাকক শান্ত এবং দক্ষ হকত হকব। 

২. আপনাকক লবাোকত হকব লয আপখন 
টিকমর র্াকো চান। ৩. আপখন খনকজও 
তাকদর সম্মান ককরন। 
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সবকচকে বড় সতয হকো—সম্মান লপকত হকে 
সম্মান খদকত হে। আপখন যখন কাকরা সাকথ 
র্দ্র আচরণ করকবন, তারাও আপনার সাকথ 
র্দ্র আচরণ করকত বাধ্য হকব। একজন 
র্াকো লে্ার খবখর্ন্ন ধ্রকণর মানুকির সাকথ 
খমশকত জাকনন এবং সবার মতামতকক গুরুত্ব 
লদন। 

সীমায়রখা বা বাউোপর পিক রাখা  

মাকেমকধ্য খনকজর ওপর লজাকস বো বা 
টিকমর সাকথ হাসাহালস করাে লকাকনা লদাি 
লনই। এ া বরং আপনার আত্মখবশ্বাসই প্রকাশ 
ককর। খকন্তু সাবধ্ান! লখোে রাখকবন লকউ 
লযন সীমানা অখতক্রম না ককর। লকউ লযন 
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আপনার র্দ্রতাকক দুববেতা না র্াকব। লকউ 
যখদ রলসকতা করকত করকত আপনাকক 
অপমান ককর বকস, খকংবা একজন যখদ 
কাকজর ফঁাকক ২০ খমখনক র েম্বা লসকগ্র  
লেক লনওো শুরু ককর—তকব তখনই রাশ 
ল কন ধ্রকত হকব। 

কারণ, আপখন যখদ একজনকক োড় লদন, 
কাে লথকক সবাই লসই সুকযাগ্ লনওো শুরু 
করকব। এ া টিকমর বাখককদর প্রখত অনযাে 
এবং অখফকসর শৃঙ্খোর জনয ক্ষখতকর। 

খকন্তু লকউ যখদ শৃঙ্খো র্াকে, আপখন লতা 
আর লে্ার খহকসকব তার সাকথ মারামাখর 
করকত পাকরন না, তাই না? তাহকে আপখন 
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কীর্াকব খনকজর কতৃব ত্ব বজাে রাখকবন? 
কীর্াকব অবাধ্য কমীকক োইকন আনকবন? 

যখদ আপনার লমাটিকর্শন কাজ না ককর, 
আপনার অনুকরাকধ্ কাজ না হে—তকব 
অবাধ্যকদর শাকেিা করার উপাে কী? লস াই 
আমরা জানব পরবতী অধ্যাকে... 
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অধ্যায় ৭ 

অোধয ো সিসযা 

সৃমিকারীলের 

সািিালেন কীভালে?  
সব টিকমর সব সদসয লয আপনার র্ি হকব, 
এমন লকাকনা কথা লনই। প্রখত া টিকম এমন 
খকেু মানুি থাকক যারা এক ু 'তযাড়া' 
প্রকৃখতর। তারা খনেকমর লতাোক্কা ককর না, 
কথাে কথাে তকব  ককর এবং কাকজর 
পখরকবশ নষ্ট ককর। 

এই ধ্রকনর অবাধ্য কমীকদর আপখন কীর্াকব 
সামোকবন? আমরা এখাকন খকেু লকৌশকের 
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কথা বেব। শুরু া করব খুব র্দ্র এবং স্মা ব  
পদ্ধখত খদকে, আর লশি া করব ককঠার 
পদকক্ষপ খদকে (যখদ র্দ্রতাে কাজ না হে)। 
 

ট্রান্সফর্মবজম : শত্রুয়ক বনু্ধ 
বা ায় ার নকৌশল 

প্রথম এবং সবকচকে স্মা ব  উপাে হকো—
চযাকেঞ্জ া গ্রহণ করা। লকউ যখদ আপনার 
লনতৃকত্বর সমাকোচনা ককর বা আপনার 
লনওো লসদ্ধাকন্তর খবকরাখধ্তা ককর, তকব 
লরকগ্ না খগ্কে র্াবুন—"কস লকন এমন 
করকে?" হকত পাকর তার কাকে লকাকনা র্াকো 
পকেে আকে যা আপখন খমস করকেন। 
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খনকজর লজদ ধ্কর না লরকখ তার কথা শুনুন। 
তাকক বেুন, "আচ্ছা, আপখন লযকহতু এই 
পদ্ধখত পেি করকেন না, তাহকে বেুন লতা 
আমরা আর কী করকত পাখর?" হঠাৎ ককর 
তার মতামত চাইকে লস অবাক হকে যাকব 
এবং খনকজকক গুরুত্বপূণব মকন করকব। 

এর লচকেও র্াকো লকৌশে হকো—কয বযলি 
আপনার খবরুকদ্ধ অনযকদর উসকক খদকচ্ছ, 
তাককই এক া বড় দাখেত্ব বা পাওোর খদকে 
খদন। ইতালের শাসক মুকসালেখন এই ল কখনক 
বযবহার করকতন, যার নাম 'ট্রান্সফর্মবজম'। 

এ া এক া পারকফক্ট সমাধ্ান। লকন? ১. 
যখনই আপখন তাকক দাখেত্ব লদকবন, লস 
বুেকব লে্াকরর লচোকর বকস লসদ্ধান্ত লনওো 
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কত া কখঠন। দূর লথকক সমাকোচনা করা 
সহজ, খকন্তু কাজ করা কখঠন। ২. তাকক বযি 
রাখকে লস আর িড়যি করার সমে পাকব 
না। 

চীনা লসনাপখত সান-জু (Sun Tzu) লযমন 
বকেখেকেন: "Keep your enemies 
close" (শত্রুকক সবসমে কাকে রাখুন)। 
 

সামাপজক েভাব এবং 'নক '-এর 
বূবহার  

খদ্বতীে উপাে হকো তাকক লবাোকনা লয তার 
এই আচরকণর ফকে দকের কত া ক্ষখত 
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হকচ্ছ। এখাকনও লসই 'Why' বা 'লকন'-এর 
শলি বযবহার করুন। 

ধ্রুন, আপনার এক কমী কাকজর সমে 
বারবার েম্বা সমকের জনয ধু্মপান করকত 
বাইকর যাে। তাকক ধ্মক না খদকে বুখেকে 
বেুন: "লদখুন, আপখন যখন ২০ খমখনক র 
জনয বাইকর যান, তখন আপনার ল্কস্কর 
কাজগুকো বাখককদর করকত হে। আপনার 
সহকমীরা আপনাকক বনু্ধ র্াকব, খকন্তু 
আপনার জনয তাকদর ওপর বাড়খত চাপ 
পড়কে। এ া খক খঠক হকচ্ছ?" 

যখন লস শুনকব লয তার জনয তার বনু্ধকদর 
কষ্ট হকচ্ছ, তখন লস সামাখজকর্াকব েম্পজ্জত 
হকব এবং খনকজকক শুধ্কর লনওোর লচষ্টা 
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করকব। পাশাপাখশ তাকক মকন কখরকে খদন 
লয, প্রকমাশকনর সমে বা পারফরমযান্স 
খরখর্উকের সমে এই খবিেগুকো তার 
কযাখরোকরর ক্ষখত করকত পাকর। 

এখাকনও তার পরামশব চান। তাকক খজকজ্ঞস 
করুন, "লকন আপনার বারবার বাইকর লযকত 
ইকচ্ছ ককর? অখফকসর পখরকবশ খক আপনার 
র্াকো োগ্কে না? আমরা খক লকাকনা 
পখরবতব ন আনকত পাখর?" যখন লস লদখকব 
বস তার সমসযার কথা শুনকেন, তখন লস 
কৃতজ্ঞ লবাধ্ করকব এবং খনকজর আচরণ 
পখরবতব ন করকত বাধ্য হকব। 

সতকব তা: কখকনা সবার সামকন তাকক 
অপমান করকবন না বা উদাহরণ খহকসকব দঁাড় 
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করাকবন না। একত লস খনকজকক 'খর্কটিম' 
মকন করকব এবং আপনার ওপর আরও 
লক্ষকপ যাকব। বরং যারা র্াকো কাজ করকে, 
সবার সামকন তাকদর প্রশংসা করুন। একত 
অবাধ্য কমী বুেকত পারকব লয র্াকো কাকজর 
কদর আকে এবং লস খনকজ লথককই েজ্জা 
লপকে র্াকো হওোর লচষ্টা করকব। 
 

শাক্ষস্ত বা অূাকশ  ন ওোর প েম  

ওপকরর লকাকনা খকেুকতই যখদ কাজ না হে, 
তখন আপনাকক ককঠার হকত হকব। খকন্তু 
এখাকন এক া স্বণবালে খনেম আকে: কখয় া 
পচৎকার করয়ব   া, রাগ্ নদখায়ব   া বা 
ইয়মাশ াল হয়ব   া। 
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আপখন যখদ অখধ্নি কমীর ওপর খচৎকার-
লচঁচাকমখচ ককরন, তকব আপনাকক তস্বরাচারী 
মকন হকব। একত খবকদ্রাহ থামকব না, বরং 
খবকদ্রাহ আরও লবকড় 'খবপ্ল্ব' বা পূণবাঙ্গ 
ধ্মবঘক র রূপ খনকত পাকর। 

মকন রাখকবন, এ া লকাকনা বাবা-মাকের সাকথ 
সন্তাকনর সম্পকব  নে লয আপখন শাসন 
করকবন। এ া এক া বূবসাপেক চুক্ষি 
(Agreement)। খবিে া খুব সহজ—কস 
আপনার প্রখতষ্ঠাকন কাজ করকত রাখজ হকেকে 
এবং খবখনমকে আপখন তাকক  াকা খদকচ্ছন। 
বযাস, এ ুকুই। আপখন তার 'প্ররু্' নন। 
আপনারা দুজকনই প্রাপ্তবেস্ক মানুি। 

যখদ লসই চুলি অনুযােী লস কাজ না ককর, 
তকব চুলি বাখতে করার অখধ্কার আপনার 
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আকে। খকন্তু তাকক লো  করার অখধ্কার 
আপনার লনই। 

তাহয়ল কী করয়ব ? সবকচকে সহজ উপাে 
হকো—আকগ্ লথককই স্পষ্ট খনেম এবং 
শালির খবধ্ান খঠক ককর রাখা। লযমন: 
"অখফস আওোকর কাজ না করকে লসই 
সমে ুকু পুখিকে লদওোর জনয সন্ধযা বা 
উইকককন্ড কাজ করকত হকব।" 

যখন খনেমগুকো আকগ্ লথককই লেখা 
থাককব, তখন আপখন ঠান্ডা মাথাে বযবিা 
খনকত পারকবন। আপখন বেকবন, "লদখুন, 
খনেম অনুযােী আপনাকক এই লপনাল্টি 
লদওো হকো।" এখাকন আপনার লকাকনা 
বযলিগ্ত লক্ষার্ লনই, আপখন শুধু্ খনেম 
পােন করকেন। একত খবিেটি 'অনযাযয' মকন 
হকব না। এ া সবার জনয সমান আইন। 
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আর খঠক এই কারকণই আকগ্র অধ্যাকে 
বকেখেোম—টিকমর সাকথ অখতখরি 
মাখামাখখ বা 'লবস্ট লেন্ড' হওো উখচত নে। 
কারণ আপখন যখদ তাকদর সাকথ লবখশ ইোরকব  
ককরন, তকব যখন এই ধ্রকনর ককঠার খনেম 
প্রকোগ্ করার সমে আসকব, তখন তারা 
বেকব—"বস, আপখন লতা আমাকদর বনু্ধ, 
আমাকদর মাফ ককর খদন!" তখন আপখন 
লফঁকস যাকবন। 

তাই লপশাদার দূরত্ব বজাে রাখুন এবং ঠান্ডা 
মাথাে খনেম প্রকোগ্ করুন। 
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অধ্যায় ৮ 

নতুন মিি ততমর এেং 

মিিওোকক েৃমি   
অখফকস েগ্ড়াোটি, অবাধ্যতা বা কাকজর 
ধ্ীরগ্খত—এসব সমসযা এড়াকনার সবকচকে 
লসরা উপাে কী জাকনন? শুরু লথককই সখঠক 
মানুিগুকোকক খনকে একটি দারুণ টিম গ্ঠন 
করা। যখদ লগ্াড়াে গ্েদ না থাকক, তকব 
লদখকবন কাকজর পখরকবশ এমখনকতই সুির 
হকে লগ্কে। লসখাকন সবাই হালসমুকখ কাজ 
করকে, সৃজনশীেতা বাড়কে এবং উৎপাদনও 
বাড়কে। 
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খকন্তু প্রশ্ন হকো, এই 'সখঠক মানুি' আপখন 
খঁুকজ পাকবন লকাথাে? 
 

সপিক মা ুষ প ববাচ   

কাউকক খনকোগ্ লদওোর সমে বা ইোরখর্উ 
লবাক ব্  বসার সমে এক া বড় রু্ে আমরা 
সবাই কখর। আমরা শুধু্ লদখখ—কার 
সাটিব খফকক  র্াকো, কার অখর্জ্ঞতা বা 
'এক্সকপখরকেন্স' লবখশ। 

অবশযই লযাগ্যতা গুরুত্বপূণব, খকন্তু লস াই সব 
নে। আপনাকক খঁুজকত হকব এমন মানুি, লয 
আপনার অখফকসর পখরকবশ বা 'কালচার'-
এর সাকথ খাপ খাওোকত পারকব। আপনাকক 
লদখকত হকব—আপনার টিকমর যা েক্ষয, এই 
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নতুন মানুিটির জীবকনর েক্ষযও খক একই? 
এখাকন আবারও লসই 'নক ' (Why)-এর 
খবিেটি চকে আকস। আপনাকক এমন কমী 
খঁুজকত হকব, লয শুধু্ মাস লশকি লবতকনর 
 াকার জনয আসকে না; বরং লস মন লথকক 
আপনার খর্শন বা স্বপ্ন াকক খবশ্বাস ককর। 

যখন আপখন সমমনা মানুিকদর এক করকবন, 
তখন তাকদর মকধ্য বনু্ধত্ব হকত সমে োগ্কব 
না। কারণ তাকদর সবার গ্ন্তবয এক। 
অখফকসর পখরকবশ তখন আর 'অখফস' মকন 
হকব না, এক া পখরবাকরর মকতা মকন হকব। 
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টিমওোকব  বা দলীে ঐকূ বাড়ায়ব  
কীভায়ব?  

টিম লতা বানাকেন, এবার তাকদর মকধ্য একতা 
বা টিমওোকব  বাড়াকবন কীর্াকব? এর জনয 
খকেু পরীলক্ষত উপাে আকে। 

১. পবশ্বাস গ্য়ড় তুলু   

টিমওোককব র মূে খর্খি হকো খবশ্বাস। মকন 
আকে লসই লসনাবাখহনীর উদাহরণ? তসনযরা 
একক অপকরর জনয জীবন খদকত প্রস্তুত 
থাকক, কারণ তারা জাকন—"আখম খবপকদ 
পড়কে আমার সহকযাদ্ধা খনকজর জীবন খদকে 
হকেও আমাকক বঁাচাকব।" 
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আপনার টিকমর সবার সাকথ সবার 'লবস্ট 
লেন্ড' হওোর দরকার লনই। তাকদর পেি-
অপেি এক হওোরও দরকার লনই। খকন্তু 
এই খবশ্বাস া থাকা চাই লয—"কাকজর লক্ষকত্র 
ও আমাকক ল্াবাকব না, বরং সাহাযয 
করকব।" 

অকনক অখফস 'ট্রাস্ট এক্সারসাইজ' নাকম 
অদু্ভত সব লখোধু্োর আকোজন ককর। সখতয 
বেকত, ওগুকো সমকের অপচে। খবশ্বাস 
লখোর মাধ্যকম আকস না, কাকজর মাধ্যকম 
আকস। টিমকক এমন সব প্রকজক্ট বা কাজ 
খদন, লযখাকন একা একা সফে হওো 
অসম্ভব। লযখাকন একজনকক আকরকজকনর 
ওপর খনর্ব র করকতই হকব। পাশাপাখশ তাকদর 
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একক অপকরর সাকথ মন খুকে কথা বোর 
সুকযাগ্ ককর খদন। 

 

২. সািারণ লিূ প িবারণ করু  

মকন আকে, আমরা বকেখেোম বযলিগ্ত 
লবানাস বা ইনকসনটির্ খদকে টিকমর মকধ্য 
লরিাকরখি বাকড়? টিমওোকব  বাড়াকত হকে 
উকটা া করকত হকব। কাকরা একার জনয 
েক্ষয খঠক না ককর, িুয়রা টিয়মর জ ূ 
এক া েক্ষয খঠক ককর খদন। 

লযমন: "এই মাকস আমাকদর সবার খমকে 
ল া াে লসেস এত হকত হকব" অথবা 
"আমাকদর কাস্টমার সযাটিসফযাকশন লস্কার 
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বাড়াকত হকব।" যখন লগ্াে া সবার হে, তখন 
লকউ আর সহকমীর পাকে পা খদকে েগ্ড়া 
ককর না। বরং লকউ খপখেকে পড়কে অনযরা 
তাকক ল কন লতাকে, কারণ সবাই জাকন—দে 
খজতকে তকবই তারা খজতকব। 

টিকমর সদসযকদর খকেু া স্বাধ্ীনতা খদন যাকত 
তারা খনকজকদর বুখদ্ধকত কাজ করকত পাকর। 
একত তারা কাকজর প্রখত আরও লবখশ 
দাখেত্বশীে হকব। 

৩. সব জগ্াপখচুপড় কয়র পদ   

অখফকসর সবকচকে বড় শত্রু হকো 'গ্রুখপং' বা 
'দোদলে' (Cliques)। লখোে করকবন, 
অখফকস প্রােই লো  লো  গ্রুপ ততখর হকে 
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যাে। লযমন: যারা ধু্মপান ককর তাকদর এক া 
গ্রুপ, বেস্ককদর এক া গ্রুপ, বা অযাকাউেস 
খ্পা ব কমকের এক া আোদা জগ্ত। এই 
লো  লো  গ্রুপগুকো খনকজকদর আোদা 
র্াবকত শুরু ককর, যা পুকরা প্রখতষ্ঠাকনর 
ঐককযর জনয ক্ষখতকর। 

এর সমাধ্ান কী? বসার জােগ্া অদেবদে 
ককর খদন! মাকেমকধ্য লসটিং অযাকরঞ্জকমে বা 
ল্স্ক পখরবতব ন করুন। যাকত খবখর্ন্ন 
খ্পা ব কমকের মানুি একক অপকরর সাকথ 
লমশার সুকযাগ্ পাে। লয দুজনকক আপখন 
কখকনা একসাকথ কথা বেকত লদকখনখন, 
তাকদর পাশাপাখশ বলসকে খদন। 

৪. এয়ক অিয়রর কাজ নবাঝা 
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শুধু্ খনকজর টিকমর লর্তকর নে, এক 
খ্পা ব কমকের সাকথ অনয খ্পা ব কমকের খমে 
থাকাও জরুখর। প্রােই লদখা যাে 'লসেস টিম' 
আর 'মাককব টিং টিম'-এর মকধ্য দা-কুমড়া 
সম্পকব । লসেস র্াকব মাককব টিং লকাকনা 
কাজই ককর না, শুধু্  াকা উড়াে! 

এর সমাধ্ান হকো—কসেস টিকমর 
একজনকক ককেকখদকনর জনয মাককব টিং 
টিকমর সাকথ বসকত খদন। যখন লস খনকজর 
লচাকখ লদখকব মাককব টিংকের কাজ া কত া 
কখঠন, তখন তার রু্ে র্ােকব। লস আর 
তাকদর প্রখতদ্বন্দ্বী র্াবকব না, বরং তাকদর 
কাকজর প্রখত তার েদ্ধা বাড়কব। 
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টিমওোকব  মাকন শুধু্ একসাকথ বকস কাজ 
করা নে, টিমওোকব  মাকন হকো একক 
অপকরর কাকজর প্রখত েদ্ধা থাকা এবং কঁাকধ্ 
কঁাধ্ খমলেকে এখগ্কে যাওো। 
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অধ্যায় ৯ 

মিলির সেসযলের চমরত্র 

ও িানমসকতা কোঝা  
একটি কাযবকরী টিম বা দে গ্ঠন করার 
সবকচকে গুরুত্বপূণব অংশ হকো—মানুি 
লচনা। আপনার টিকমর একককজন সদকসযর 
স্বর্াব বা চখরত্র এককক রকম হকব, এবং 
লে্ার খহকসকব আপনাকক লসই খর্ন্নতা বা 
তবখচকত্রযর গুরুত্ব বুেকত হকব। 

এর মাকন হকো, সবার আকগ্ আপনার 
কমীকদর দক্ষতা বা লস্কেকক সম্মান জানাকনা। 
লে্ারখশকপর এক া বড় অংশ হকো 
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'নডক্ষলয়গ্শ ' (Delegation) বা কাজ 
র্াগ্ ককর লদওো। আপখন যখদ জাকনন 
আপনার টিকমর লক লকান কাকজ ওিাদ, তকব 
আপখন সখঠক মানুিকক সখঠক কাজ া খদকত 
পারকবন। একত কাজ া লযমন খনখঁুত হকব, 
লতমখন অকধ্বক সমকেই লশি হকে যাকব! 

সবজান্তা হওোর দরকার ন ই  

আপনাকক এ া লমকন খনকত হকব লয—খনরদব ষ্ট 
খকেু কাকজ আপনার কমীরা আপনার লচকেও 
লবখশ দক্ষ হকত পাকর। একত েজ্জার খকেু 
লনই, বরং এ াই স্বার্াখবক। একজন লে্ার 
খহকসকব আপনাকক তাকদর লসই দক্ষতাকক 
সম্মান জানাকত হকব এবং স্বাধ্ীনতা খদকত 
হকব। 
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তকব হঁযা, তার মাকন এই নে লয আপখন খকেুই 
জানকবন না। একজন র্াকো লে্ার খহকসকব 
প্রখতটি কাকজর ওপর আপনার অন্তত 
প্রাথখমক জ্ঞান থাকা চাই, যাকত আপখন তাকদর 
সখঠক খনকদব শনা খদকত পাকরন। লযমন: 
আপখন যখদ একটি আইটি ফাকমবর বস হন, 
আপনার হেকতা লকাখ্ং বা এসইও (SEO)-
লত এক্সপা ব  হওোর দরকার লনই, খকন্তু 
এগুকোর লবলসক ধ্ারণা আপনার থাককত 
হকব। তাহকেই আপখন বুেকত পারকবন 
মাককব টিং টিম আর ল কখনকযাে টিম কীর্াকব 
একসাকথ কাজ করকব। 
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বূক্ষিয়ত্বর েকারয়ভদ  

দক্ষতার পাশাপাখশ মানুকির বযলিত্ব বা 
'পাকসবানালেটি' লবাোও খুব জরুখর। লক 
লকমন স্বর্াকবর, লস া বুেকে আপখন তাকদর 
সমসযাগুকো সহকজ ধ্রকত পারকবন। 

মনিাখত্ত্বক পরীক্ষাে সাধ্ারণত কমবকক্ষকত্রর 
মানুিকক প্রধ্ান চারটি র্াকগ্ র্াগ্ করা হে। 
চেুন লদকখ খনই তারা কারা: 

১. ডপময় ন্ট বা েভাবশালী : এরা হকো 
' াইপ এ' (Type A) বযলিত্ব। এরা খুব 
উচ্চাকাঙ্ক্ষী, কাকজর পাগ্ে এবং গ্োর স্বর 
এক ু উঁচুই থাকক। এরা র্খবিযকত র্াকো 
লে্ার হকত পাকর। তকব সমসযা হকো, 
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অখর্জ্ঞতা না হওো পযবন্ত একদর কড়া 
স্বর্াকবর কারকণ অনযকদর সাকথ প্রােই খ ম  
লেকগ্ লযকত পাকর। এরা কাজ আদাে করকত 
জাকন, খকন্তু সম্পকব  খঠক রাখকত খহমখশম 
খাে। 

২. এক্সয়েক্ষসভ বা বাচাল : এরা কথা বেকত 
খুব র্াকোবাকস। এরা হকো জন্মগ্ত 
লসেসমযান বা দারুণ লযাগ্াকযাগ্কারী। 
একদরকক এমন কাজ খদন লযখাকন মানুকির 
সাকথ খমশকত হে বা কথা বেকত হে। চুপচাপ 
বকস থাকার কাজ একদর খদকে হকব না। 

৩. ইয়রাভাটব  বা অন্তমুবখী : এরা এক ু 
চুপচাপ স্বর্াকবর, খকন্তু খনকজর কাজ া খুব 
মকনাকযাগ্ খদকে ককর (Self-
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motivated)। এরা একা কাজ করকত 
লবখশ স্বাচ্ছিয লবাধ্ ককর। একদরকক খদকে 
লপ্রকজকেশন লদওো বা লসেকসর কাজ 
করাকনা খঠক হকব না, এরা নার্ব াস হকে লযকত 
পাকর। খকন্তু লকাকনা সৃজনশীে কাজ বা 
গ্র্ীর খচন্তার কাকজ এরা লসরা। 

৪. পরয়লশ াল বা সম্পকব ক্ষেে : এরা 
মানুকির সাকথ সম্পকব  বজাে রাখাকক 
সবকচকে লবখশ গুরুত্ব লদে। এরা খুব র্াকো 
লোতা এবং শালন্তলপ্রে। টিকমর মকধ্য েগ্ড়া 
োগ্কে এরা মধ্যিতাকারী বা 'খপচকমকার' 
খহকসকব দারুণ কাজ ককর। এরা হকো টিকমর 
লসই 'আঠা' (Glue) যারা সবাইকক ধ্কর 
রাকখ। 
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আি ার টিয়মর জ ূ নকা  
বূক্ষিত্বটি নসরা? 

উির হকো—সবাই! 

আপখন যখদ একটি শলিশােী টিম বানাকত 
চান, তকব লসখাকন সব ধ্রকণর মানুকির 
খমেণ থাককত হকব। ধ্রুন, আপখন লকাকনা 
লট্র্কশা বা বড় প্রকজকক্টর জনয একটি লো  
দে পাঠাকচ্ছন। লসখাকন যখদ আপখন এই চার 
ধ্রকণর মানুিককই রাখকত পাকরন, তকবই 
লসরা ফোফে পাকবন। 
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 '্খমকনে' জন কাজ এখগ্কে লনকব। 

 'এক্সকপ্রলসর্' জন কাস্টমারকদর 
পটিকে লফেকব। 

 'ইকরার্া ব ' জন লক্রকেটির্ আইখ্ো 
লদকব। 

 আর 'খরকেশনাে' জন দকের মকধ্য 
যাকত েগ্ড়া না োকগ্ তা লদখকব। 

এই তবখচত্রযই হকো টিকমর আসে শলি। 

অবশযই মানুি লচনার জনয 'মাোসব-লেগ্স'-
এর মকতা অকনক গ্র্ীর এবং জটিে ল স্ট 
আকে। খকন্তু ওগুকো অকনক সমেসাকপক্ষ। 
আসে কথা হকো—ককাকনা ল স্টই মানুকির 
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বযলিত্ব পুকরাপুখর মাপকত পাকর না। একজন 
লে্ার খহকসকব আপনার প্রধ্ান কাজ হকো—
আপনার টিকমর সদসযকদর বযলিগ্তর্াকব 
লচনা। কার সাকথ কার বকন, লক লকাথাে 
দুববে, আর লক লকাথাে সবে—এ া বুেকেই 
আপখন তাকদর কাে লথকক লসরা কাজ া লবর 
ককর আনকত পারকবন। 
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অধ্যায় ১০ 

একেন সফি 

মিডারের ১০মি 

োেুকরী মিপস  
আমরা বইকের লশি প্রাকন্ত চকে একসখে। 
এতক্ষণ আমরা লে্ারখশপ খনকে অকনক 
গ্র্ীর আকোচনা ককরখে। আশা কখর, এখন 
আপনার কাকে পখরষ্কার হকে লগ্কে লয—
একজন অসাধ্ারণ লে্ার আসকে লকমন হন 
এবং কীর্াকব লজার না খাটিকেই খতখন 
মানুকির েদ্ধা অজব ন ককরন। 
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তকব হঁযা, সব খকেু লজকন লফো এক খজখনস, 
আর বািকব প্রকোগ্ করা আকরক খজখনস। 
এত সব খনেম মকন রাখা কখঠন হকত পাকর। 
তাই পুকরা বইকের সব কথাকক খনংকড় আমরা 
১০টি অতযন্ত শলিশােী টিপস বা পরামশব 
লবর ককরখে। 

আপখন যখদ আর খকেু মকন নাও রাকখন, 
অন্তত এই ১০টি মি সব সমে মকন রাখকবন: 

১. প য়জর পভশয় র ওির পবশ্বাস রাখু   

এটিই সবকচকে গুরুত্বপূণব। আপখন যখদ চান 
আপনার টিম আপনাকক েদ্ধা করুক এবং 
আপখন সখঠক লসদ্ধান্ত খনকত পাকরন—তকব 
সবার আকগ্ আপনার খনকজর খর্শন বা স্বকপ্নর 
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ওপর আপনার ১০০% খবশ্বাস থাককত হকব। 
আপখন খবশ্বাস করকেই বাখকরা খবশ্বাস করকব। 

২. বড় ছপবর পদয়ক তাকা   

লো খাক া বা তদনলিন সমসযাে আ কক 
থাককবন না। লে্ার খহকসকব আপনার কাজ 
হকো 'বড় েখব া' লদখা। আপনার খমশন 
লস্ট কমে মকন রাখুন এবং সবসমে র্াবুন—
কীর্াকব প্রখতষ্ঠাকনর উন্নখত (Growth) করা 
যাে এবং ফোফে লবর ককর আনা যাে। 

৩. সংকয়টর জ ূ েস্তুত োকু   

র্াকো সমকেই খারাপ সমকের প্রস্তুখত খনন। 
আপনার বযবসা লযন েকড়র মকধ্যও টিকক 
থাককত পাকর, লসই বযবিা ককর রাখুন। 
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'সবকচকে খারাপ কী হকত পাকর'—তা লর্কব 
আকগ্ লথককই প্ল্যান বা 'বযাক-আপ' ততখর 
রাখুন। 

৪. সপিক মা ুষ পদয়ে টিম সাজা   

টিকম খবখর্ন্ন দক্ষতার মানুি খনন, খকন্তু খনখিত 
করুন লযন তাকদর সবার েক্ষয বা 'লগ্াে' এক 
হে। দক্ষতা খর্ন্ন হকত পাকর, খকন্তু স্বকপ্নর 
গ্ন্তবয লযন সবার এক হে। 

৫. স্বািী তা এবং কৃপতত্ব পদ   

 কমীকদর কাকজর স্বাধ্ীনতা খদন এবং র্াকো 
কাকজর জনয তাকদর নাম বা কৃখতত্ব খদন। 
যখন তারা বুেকব এই কাজ া তাকদর খনজস্ব, 
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তখন তারা বাইকরর লকাকনা চাপ োড়াই মন-
প্রাণ খদকে কাজ করকব। 

৬. শান্ত োকু , েদ্ধা অজব   করু   

খবপকদর সমে শান্ত থাকুন। আপখন শান্ত 
থাককে আপনার টিমও র্রসা পাকব। মকন 
রাখকবন—র্ে লদখখকে বা অখতখরি বনু্ধ হকে 
লে্ার হওো যাে না। েক্ষয হকত হকব 'েদ্ধা' 
অজব ন করা। কমীকদর সাকথ বনু্ধত্বপূণব সম্পকব  
রাখুন, খকন্তু লপশাদার দূরত্ব বজাে রাখুন। 

৭. এক িাি এপগ্য়ে ভাবু   

র্খবিযকতর খদকক নজর রাখুন। ল্ া বা 
খফনাজ্বন্সোে মক্ে বযবহার ককর আকগ্ 
লথককই লবাোর লচষ্টা করুন সামকন কী 
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আসকে। প্রখতকযাগ্ীকদর লচকে সবসমে এক 
কদম এখগ্কে থাকার লচষ্টা করুন। 
 

৮. দােভার গ্রহণ করু  

যখদ খকেু রু্ে হে, সবার আকগ্ সামকন একস 
বেুন—"এর দাে আমার।" এটি করকে 
টিকমর সদসযরা খনখিত হকব লয তাকদর 
একজন লযাগ্য অখর্র্াবক আকেন। এটি 
তাকদর েদ্ধা এবং খবশ্বাস—দুক াই বাখড়কে 
লদে। 

৯. সব কায়জর নখুঁ াজ রাখু   

আপনাকক সব কাকজর ওিাদ হকত হকব না, 
খকন্তু প্রখতটি কাকজর নূযনতম জ্ঞান আপনার 
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থাকা চাই। জাহাকজর কযাকপ্টন খহকসকব 
আপনাকক বুেকত হকব ইখঞ্জন রুকম কী হকচ্ছ 
বা ল্কক কী হকচ্ছ, যাকত আপখন সখঠক 
খদকখনকদব শনা খদকত পাকরন। 
 

১০. ঝুুঁ পক প    

একজন লে্ার খহকসকব আপনাকক সাহসী 
হকত হকব। খচরাচখরত পকথ না লহঁক  
মাকেমকধ্য েঁুখক খনকত হকব। মকন রাখকবন, 
যারা েঁুখক খনকত জাকন, তারাই অনযকদর লচকে 
অকনক ওপকর উঠকত পাকর। 
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উপসংহার 
বযাস, আমাকদর যাত্রা এখাকনই লশি হকো। 

একজন সখতযকাকরর লে্ার হকে ওঠার 
জনয, খনকজর লর্তর কতৃব ত্ব, আকবগ্ এবং 
প্রজ্ঞা জাখগ্কে লতাোর জনয যা যা জানা 
প্রকোজন—তার সবই এখন আপনার েুলেকত 
আকে। 

পুকরা বইটি পড়ার সমে আপনার হেকতা মকন 
হকেকে—খবিেগুকো লতা খুব পখরখচত, তাই 
না? হেকতা পড়ার সমে আপনার জীবকনর 
লদখা বা লচনা অকনক মানুকির লচহারা 
আপনার লচাকখর সামকন লর্কস উকঠকে। 
খবকশি ককর লসই সব 'বাকজ লে্ার' বা 
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বসকদর কথা, যাকদর আমরা সবাই কমকবখশ 
খচখন। 

এরা লসই সব মানুি, যারা আসকে কাকজর বা 
টিকমর লকাকনা লতাোক্কা ককর না, তারা 
খনকজরাও হেকতা লসখাকন থাককত চাে না। 
এরা লজার ককর 'লনতা সাজার' লচষ্টা ককর। 
তারা মকন ককর লে্ার মাকনই হকো—
সারাক্ষণ কমীকদর ওপর খবরদাখর করা 
(মাইকক্রামযাকনখজং), অদু্ভত সব খনেম 
বানাকনা এবং অকারকণ মানুকির ওপর 
খচৎকার করা। 

খকন্তু খবশ্বাস করুন, এর লকাকনাটিই 
লে্ারখশপ নে। 
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লে্ারখশপ বা লনতৃত্ব হকো এমন এক 
জাদুকরী শলি, যা একজন মানুকির লর্তর 
লথকক আপনা-আপখন লবখরকে আকস—যখন 
তার থাকক কাকজর প্রখত তীে র্াকোবাসা 
(Passion), একটি পখরষ্কার স্বপ্ন 
(Vision) এবং লসই স্বপ্নকক বািকব রূপ 
লদওোর মকতা ঠান্ডা মাথা। 

আপখন যখদ আপনার কাজকক মন লথকক 
র্াকোবাকসন, তকব মানুি এমখনকতই 
আপনাকক অনুসরণ করকব। তারা লদখকত 
চাইকব—খককসর প্রখত আপনার এত 
র্াকোবাসা? আপখন যখদ জঙ্গে লকক  সমূ্পণব 
নতুন একটি রািা ততখর ককরন, তকব মানুি 
লকৌতূহেী হকে লদখকব লসই রািা লকাথাে 



 

150 | অদম্য লিডার 

লগ্কে। আর আপনার যখদ অগ্াধ্ জ্ঞান থাকক 
এবং লসই জ্ঞান কাকজ োগ্াকনার মকতা 
আত্মখবশ্বাস থাকক, তকব মানুি খবপকদ পড়কে 
আপনার কাকেই উপকদশ চাইকত আসকব। 

তাই লশি কথা হকো—কজার ককর 'লে্ার' 
হওোর লচষ্টা করকবন না। শুধু্ খনকজর 
কাজ াকক র্াকোবাসুন এবং খনকজর স্বকপ্নর 
ওপর বাখজ ধ্রুন। লদখকবন, লনতৃত্ব আপনা-
আপখনই আপনার খপেু খনকেকে। 

 


