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শেকগির শোর  ার সবগেগে দবুধি আংটার 

সিাি .......................................... 81 
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দায়মুক্তি 

এই বইটি মূেত আপন়োভক তথয লদও ়ো এবং 
লশখ়োভন়োর উভেভশয লেখ়ো হভ ভে। আমর়ো 
যথ়োস়োধ্য লচষ্ট়ো কভরখে বইটির সব তথয খনেুণ ে 
ও পূর্ণ়োঙ্গ র়োখভত। তবুও, ম়োনুি ম়োত্রই েুে 
হভত প়োভর—ত়োই ে়োপ়োর অক্ষভর ব়ো তভথয 
অখনচ্ছ়োকৃত লক়োভন়ো েুেত্রুটি লথভক য়োও ়ো 
অসম্ভব ন । ত়োে়োড়়ো, বইটি প্রক়োভশর সম  
পযণন্ত প়োও ়ো তভথযর ওপর খেখি কভরই এটি 
লেখ়ো। ত়োই এই বইটিভক একটি সহ়ো ক 
খনভদণ খশক়ো (Guide) খহভসভব বযবহ়োর কর়োই 
লে , তভথযর একম়োত্র ব়ো চূড়়োন্ত উৎস 
খহভসভব ন । 
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বইটির মূে েক্ষয হভে়ো প়োঠকভদর খশলক্ষত 
কর়ো। এখ়োভন লদও ়ো তভথযর লক়োভন়ো েুভের 
জনয ব়ো তভথযর লক়োভন়ো ঘ়ো খতর জনয লেখক 
ব়ো প্রক়োশক দ়ো ে়োর গ্রহর্ করভবন ন়ো। এই 
বইভ র লক়োভন়ো তথয বযবহ়োর কর়োর ফভে 
প্রতযক্ষ ব়ো পভর়োক্ষে়োভব ক়োভর়ো লক়োভন়ো ক্ষখত 
হভে, ত়োর দ়ো  লেখক ব়ো প্রক়োশভকর ওপর 
বতণ ়োভব ন়ো। 
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ভূমিকা 

আপন়োর হ়োভত এখন লয বইটি আভে, ত়ো 
লকবে একটি স়োধ়্োরর্ বই ন —এটি 
আপন়োর লেড়োরখশপ ব়ো লনতৃত্ব লদও ়োর পুভর়ো 
ধ্রর্ ়োই বদভে খদভত প়োভর। আপখন যখদ মভন 
কভরন লয আপন়োর উন্নখতর সুভয়োগ আভে 
এবং নতুন খকেু লশখ়োর আগ্রহ আপন়োর মভধ্য 
প্রবে, তভব এই গ়োইডবুকটি খঠক আপন়োর 
জনযই লেখ়ো। একজন ে়োভে়ো লেড়োর ব়ো লনত়ো 
হও ়ো সব়োরই স্বপ্ন, খকন্তু সব়োই লসই অবস্থ়োভন 
লপ ৌঁে়োভত প়োভর ন়ো। 
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প্রথভমই খনভজভক একটি প্রশ্ন করুন: "আপম 
নক  একজ  ভায়লা ক্ষলডার হয়ত চাই?" 

হ ভত়ো আপখন আপন়োর 'কখমউখনভকশন 
লিে' ব়ো লয়োগ়োভয়োভগর দক্ষত়ো খনভ  খচলন্তত; 
ে়োবভেন, আপন়োর কথ়োগুভে়ো খঠকে়োভব 
ম়োনুভির ক়োভে লপ ৌঁে়োভচ্ছ ন়ো। অথব়ো হভত 
প়োভর, েক্ষয খনধ্ণ়োরর্ ও লস ়ো অজণ ন কর়োর 
লক়োভন়ো পরীলক্ষত ফমুণে়ো আপন়োর জ়োন়ো লনই। 

ক়োরর্ য়ো-ই লহ়োক, আপখন লসদ্ধ়োন্ত খনভ ভেন 
খনভজভক একজন লেড়োর খহভসভব উন্নত 
কর়োর। এই বইভত প্রচুর প্রয়োকটিকয়োে ব়ো 
বযবহ়োখরক তথয লদও ়ো আভে, লযগুভে়ো 
আপন়োভক ক়োভজ ে়োগ়োভত হভব। মভন 
র়োখভবন, এই বই আপন়োভক তখনই স়োহ়োযয 
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করভব, যখদ আপখন এখ়োন লথভক খশভখ 
ব়োিভব 'অ্যাকশ ' ব়ো পদভক্ষপ লনন। 

আপখন যখদ এমন লকউ হন খযখন ক়োজ ন়ো 
কভর শুধু্ ে়োবভতই পেন্দ কভরন, তভব বইটি 
এখনই বন্ধ কভর খদন। খক, এখভন়ো পড়ভেন? 
দ়োরুর্! ত়োর ম়োভন আপখন সখতযই লসখর ়োস। 

এই বইটি মূলত দুই ধরয়ের মা ুয়ের জ য: 

 য়োর়ো লক়োভন়ো লেড়োরখশপ লর়োভের 
জনয ততখর হভচ্ছন এবং শুরু ়ো 
দুদণ ়োন্তে়োভব করভত চ়োন। 

 য়োর়ো ইখতমভধ্য লেড়োরখশভপর দ়োখ ভত্ব 
আভেন, খকন্তু খঠক বুঝভত প়োরভেন 
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ন়ো কীে়োভব এই দ়োখ ভত্বর সভবণ়োচ্চ 
বযবহ়োর করভবন। 

আপখন যখদ সদয প্রভম়োশন লপভ  লেড়োরখশপ 
পখজশভন এভস থ়োভকন, তভব এই বইটিভক 
আপন়োর 'নরাডমযাি' ব়ো ম়োনখচত্র খহভসভব 
ধ্ভর খনন। নতুন দ়োখ ভত্ব ম়োনুি আপন়োভক 
কীে়োভব গ্রহর্ করভব, ত়ো খনভ  ন়োেণ ়োস থ়োক়ো ়ো 
স্ব়োে়োখবক। আর যখদ আপখন ইখতমভধ্য লেড়োর 
হভ  থ়োভকন খকন্তু কী করভবন বুঝভত 
প়োরভেন ন়ো, তভব আপখন সখঠক জ়ো গ়োভতই 
এভসভেন। হ ভত়ো আপখন লবলসক 
খন মগুভে়ো জ়োভনন, খকন্তু মভন হভচ্ছ—
"যভথষ্ট হভচ্ছ ন়ো"। 
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একজন লেড়োর খহভসভব দ়োখ ত্ব লনও ়ো ়ো 
আপন়োর চখরভত্রর অংশ। এখন শুধু্ খনভজভক 
ঘভিভমভজ চকচভক কর়োর প়োে়ো। 
কখমউখনভকশন, লগ়োে লস  কর়ো ব়ো কখঠন 
লসদ্ধ়োন্ত লনও ়ো—ভয সমসয়োই লহ়োক ন়ো লকন, 
এই বইটি লশি কর়োর পর আপন়োর মভধ্য এক 
আমূে পখরবতণ ন আসভব। এমনখক আপন়োর 
টিভমর সদসযর়োও আপন়োর ক়োভজর ধ্রভর্ 
মুগ্ধ হভ  লসই পখরবতণ ন েক্ষয করভবন। 
 

এই বই নেয়ক আিপ  কী কী পশখয়ব ? 

এই বইভত লেড়োরখশভপর ৮টি গুরুত্বপূর্ণ খদক 
খনভ  আভে়োচন়ো কর়ো হভ ভে। চেুন এক 
নজভর লদভখ লনও ়ো য়োক: 
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 সবার আয়ে প য়জর উন্নে  : 
একজন মহ়োন লেড়োর হও ়োর প্রথম 
শতণ  হভে়ো খনভজভক ততখর কর়ো। এই 
অধ্য়োভ  আমর়ো জ়োনভব়ো কীে়োভব 
লেতর এবং ব়োখহর—উে  খদক 
লথভক খনভজভক উন্নত কর়ো য়ো । 
আমর়ো লেড়োরখশপ ম়োইন্ডভস  এবং 
আপন়োর বযলিভত্বর স়োভথ ম়োন়োনসই 
লেড়োরখশপ স্ট়োইে খনভ  কথ়ো 
বেভব়ো। 

 ক্ষলডায়রর ময়তা লিয প ধবারে : 
সফেত়োর অনযতম অংশ হভে়ো েক্ষয 
খঠক কর়ো এবং ত়ো জ  কর়ো। আমর়ো 
গেীভর খগভ  আভে়োচন়ো করভব়ো 
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কীে়োভব এমন লগ়োে লস  করভবন য়ো 
আপখন ও আপন়োর টিম লক়োভন়ো 
ঝ়োভমে়ো ে়োড়়োই অজণ ন করভত প়োভর। 

 সাফয়লযর মূলমন্ত্র: িপরকল্প া ও 
গুপিয়ে কাজ করা : লক়োন ক়োজ ়ো 
আভগ করভবন? লক়োন ়ো টিভমর 
অনযভদর খদভ  কর়োভবন? 
পখরকল্পন়োর এই পুভর়ো প্রলি ়োটি 
আমর়ো এখ়োভন খশখভব়ো। 

 কার্বকরী বাস্তবাে  : পখরকল্পন়ো 
থ়োকভেই হভব ন়ো, লস ়ো ব়োিব়ো ন ব়ো 
এক্সিখকউ  কর়ো জ়োনভত হভব। 
কীে়োভব খিধ়্ো লঝভড় লফভে ক়োভজর 
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ম দ়োভন ন়োমভবন, ত়ো আমর়ো এই 
অধ্য়োভ  জ়োনভব়ো। 

 দুববলতা কাটিয়ে ওঠা : লেড়োরভদর 
স়োধ়্োরর্ শলি ও দুবণেত়োগুভে়ো কী? 
আপন়োর খনভজর লক়োভন়ো দুবণেত়ো 
থ়োকভে ত়ো কীে়োভব শলিভত 
রূপ়োন্তর করভবন, ত়ো এখ়োভন 
লদখ়োভন়ো হভব। 

 টিময়ক শক্ষিশালী করা : একজন 
লেড়োর খহভসভব আপন়োর ক়োজ হভে়ো 
টিমভক লম়োটিভে  কর়ো এবং স়োহস 
লদও ়ো। একটি প্র়োর্বন্ত টিম এবং 
একটি খঝখমভ  পড়়ো টিভমর মভধ্য 
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প়োথণকয ততখর কভর লদ  একজন 
দক্ষ লেড়োর। 

 কায়জর সপঠক মূলযাে  : টিভমর 
লক ে়োভে়ো ক়োজ করভে আর লক 
ফৌঁ ়োখক খদভচ্ছ—ত়ো লব়োঝ়ো জরুখর। 
এই অধ্য়োভ  আপখন খশখভবন 
কীে়োভব ে়োভে়ো কমীভদর উৎস়োহ 
লদভবন এবং য়োর়ো খপখেভ  আভে 
ত়োভদর শুধ্ভর লনভবন। 

 ক্ষলডারপশি একটি পবরামহী  
কাজ : অখফভস ব়ো ব়োস়ো , 
লেড়োরখশভপর দ়োখ ত্ব সব সম  
থ়োভক। আপন়োর লপশ়োগত জীবভনর 
ব়োইভরও এটি কীে়োভব ক়োভজ 
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ে়োগ়োভবন, ত়ো খনভ  আমর়ো 
আভে়োচন়ো করভব়ো। 

 

ক্ষসদ্ধান্ত ন ওোর সমে এখ ই 

এখন আপন়োর স়োমভন দুটি পথ লখ়োে়ো আভে: 

১. বইটি নরয়খ পদ : আর কখভন়ো পড়ভবন 
ন়ো। এভত আপন়োর লেড়োরখশপ দক্ষত়ো লযমন 
খেে লতমনই থ়োকভব। ন়ো ব়োড়ভব 
কখমউখনভকশন লিে, ন়ো প়োরভবন টিমভক 
লনতৃত্ব খদভত। 

অ্েবা 
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২. িড়া চাক্ষলয়ে র্া : এবং খনভজভক 
একজন দক্ষ লেড়োর খহভসভব গভড় তুেুন। 
েক্ষয লস্থর করুন, পখরকল্পন়ো স়োজ়োন এবং 
আপন়োর টিমভক স়োফভেযর পভথ এখগভ  
খনভ  য়োন। 

খিতী  অপশনটি লবভে লনও ়ো ়োই বুখদ্ধম়োভনর 
ক়োজ। যখদ আপখন প্রস্তুত থ়োভকন, তভব চেুন 
পভরর অধ্য়োভ  য়োও ়ো য়োক। 
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অধ্যায় ১ 

সবার আগে 

মিগেগক েড়িু  

একজন লেড়োর ব়ো লনত়ো খহভসভব আপন়োর 
প্রথম এবং প্রধ়্োন ক়োজ হভে়ো খনভজভক ততখর 
কর়ো। এই অধ্য়োভ  আমর়ো আভে়োচন়ো করভব়ো 
কীে়োভব একজন লেড়োভরর মভত়ো ম়োনলসকত়ো 
ব়ো 'ম়োইন্ডভস ' খনভজর মভধ্য ধ়্োরর্ করভত 
হ । এে়োড়়োও, আমর়ো কথ়ো বেভব়ো আপন়োর 
বযলিগত খবশ্ব়োস ও মূেযভব়োভধ্র ওপর খেখি 
কভর লক়োন ধ্রভর্র লেড়োরখশপ স্ট়োইে ব়ো 
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লনতৃত্ব লদও ়োর ধ্রর্টি আপন়োর জনয 
সবভচভ  উপযুি হভব। 

খনভজভক একজন দক্ষ লেড়োর খহভসভব গভড় 
তুেভত সমভ র প্রভ ়োজন। এই সম সীম়ো 
এভককজন ম়োনুভির জনয এভকক রকম হভত 
প়োভর। লকউ হ ভত়ো খুব দ্রুত খনভজভক 
ম়োখনভ  খনভত প়োরভবন, আব়োর ক়োভর়ো খনভজর 
দক্ষত়োগুভে়োভক শ়োখনভ  খনভত এক ু লবখশ 
সমভ র দরক়োর হভত প়োভর। 

ত়োে়োড়়োও, আপখন যখদ লেড়োরখশভপর 
প্র়োথখমক ক়োঠ়োভম়ো ব়ো লবলসক খন মগুভে়ো 
খশভখও লফভেন, তবুও সমভ র স়োভথ স়োভথ 
আপন়োভক িম়োগত উন্নখত কভর লযভত হভব। 
এই বইভ র লশি অধ্য়োভ  আমর়ো লদখভব়ো লয 
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লনতৃত্ব আসভে একটি অন্তহীন ব়ো খবর়োমহীন 
ক়োজ। এই কথ়োগুভে়ো ম়োথ়ো  লরভখ, চেুন 
সর়োসখর মূে আভে়োচন়ো  প্রভবশ কখর এবং 
আপন়োভক লসই লেড়োর হভ  উঠভত স়োহ়োযয 
কখর য়ো আপখন হভত চ়োন। 
 

ক্ষলডায়রর মাইন্ডয়সট ততপর করা 

একজন লেড়োভরর ম়োনলসকত়ো এমন হভত হভব 
য়ো সবসম  'প্রবৃখদ্ধ' ব়ো উন্নখতর খদভক ধ়্োখবত 
হ । শুধু্ ত়োই ন , ত়োভদর খবশ্ব়োস, মভন়োে়োব 
এবং প্রতয়োশ়োগুভে়োও হভত হভব খবভশি 
ধ্রভর্র। সখঠক ম়োইন্ডভস  ে়োড়়ো একজন 
ক়োযণকরী লেড়োর হও ়ো প্র়ো  অসম্ভব। 
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খনভচ খকেু তবখশভষ্টযর ত়োলেক়ো লদও ়ো হভে়ো য়ো 
একজন লেড়োর খহভসভব আপন়োভক অবশযই 
খনভজর মভধ্য গভড় তুেভত হভব। চেুন লদভখ 
খনই লসগুভে়ো কী: 

চযায়লঞ্জ বা বাধায়ক স্বাভাপবক ময়  করা  

একজন লেড়োর খহভসভব চয়োভেভের মুভখ 
আপন়োভক হভত হভব খনেীক। ঝড় লদভখ 
প়োলেভ  ন়ো খগভ  ঝভড়র মুভখ়োমুখখ হও ়োই 
লে । এই সতযটি লমভন খনন লয চয়োভেে 
আস়ো ়োই স্ব়োে়োখবক খন ম (Norm) এবং 
আপন়োভক প্র়ো শই এসভবর মুভখ়োমুখখ হভত 
হভব। 
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যখন সমসয়ো ব়ো চয়োভেে আসভব, তখন লস ়ো 
লম়োক়োখবে়োর জনয আপন়োর একটি সুখনরদণ ষ্ট 
পখরকল্পন়ো ব়ো 'প্ল্য়োন অফ অয়ো ়োক' থ়োকভত 
হভব। আপন়োর মভন়োে়োব এমন ইখতব়োচক হভত 
হভব লয, আপখন সমসয়োটিভক গ্রহর্ করভবন 
এবং ত়ো জ  করভবন। আপন়োর প়োভশ এমন 
সব সখঠক ম়োনুি থ়োকভত হভব, য়োর়ো 
প্রভ ়োজভন আপন়োভক স়োহ়োযয করভত প্রস্তুত। 

পব েী হওো  

আপন়োর লনতৃভত্বর দক্ষত়োর ওপর আপন়োর 
অগ়োধ্ আত্মখবশ্ব়োস থ়োকভত প়োভর, খকন্তু খবন ী 
হও ়ো ়োও সম়োন জরুখর। য়োর য়ো প্র়োপয 
কৃখতত্ব, ত়োভক লস ়ো খদন। সব কৃখতত্ব এক়ো 
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খনভ  খনভজভক অনযভদর লচভ  বড় মভন 
করভবন ন়ো। 

প়োশ়োপ়োখশ, আপন়োভক এই সতযটিও লমভন 
খনভত হভব লয, যখদ লক়োভন়ো খবিভ  আপখন 
েুে প্রম়োখর্ত হন, তভব ত়ো স্বীক়োর কর়োর 
ম়োনলসকত়ো থ়োকভত হভব। সবভচভ  খ়োর়োপ 
ক়োজ হভে়ো খনভজর েুভের জনয অনযভক 
লদ়োি়োভর়োপ কর়ো। খনভজর ক়োভজর 
জব়োবখদখহত়ো ব়ো দ়ো ে়োর খনভজর কৌঁ ়োভধ্ 
লনও ়ো আপন়োভক অভনক দূর এখগভ  খনভ  
য়োভব। 
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দ্রুত ক্ষসদ্ধান্ত ন ওো  

একজন লেড়োভরর খিধ়্ো কর়োর সুভয়োগ লনই। 
খবভশি কভর এমন পখরলস্থখতভত লযখ়োভন সম  
আপন়োর পভক্ষ লনই এবং লসদ্ধ়োন্ত ়ো এখনই 
খনভত হভব—ভদখর কর়োর সুভয়োগ লনই। 
লসদ্ধ়োন্ত লনও ়োর লক্ষভত্র খনভজভক খনভ  
সংশ  ব়ো খিধ়্ো-িভের লক়োভন়ো স্থ়োন থ়োক়ো 
উখচত ন । 

একটি সখঠক ও বুখদ্ধদীপ্ত লসদ্ধ়োন্ত লনও ়োর 
জনয আপন়োর ক়োভে যত লবখশ তথয থ়োকভব, 
তত ে়োভে়ো। যখদ লসদ্ধ়োন্ত লনও ়োর জনয 
লক়োভন়ো লড ়ো ব়ো তভথযর প্রভ ়োজন হ , তভব 
যত দ্রুত সম্ভব ত়ো সংগ্রহ করুন। ম়োনুি এমন 
একজন লেড়োভরর খদভকই ত়োখকভ  থ়োভক খযখন 
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কখঠন সমভ ও দ্রুত এবং দৃঢ় লসদ্ধ়োন্ত খনভত 
প়োভরন। 

নকৌশলী হওো  

'খরভস়োসণফুেভনস' ব়ো লক শেী হও ়ো প্রখতটি 
লেড়োভরর অপখরহ়োযণ গুর্। এটি একজন 
লেড়োরভক ম়োনলসকে়োভব নমনী  কভর লত়োভে, 
খবভশি কভর যখন খনরদণ ষ্ট লক়োভন়ো সমসয়োর 
সম়োধ়্োন লবর করভত হ । ত়োর়ো গত়োনুগখতক 
খচন্ত়োর ব়োইভর খগভ  ব়ো 'আউ  অফ দয বি' 
খচন্ত়ো করভত প়োভরন। 

প্রভশ্নর উির ব়ো সম়োধ়্োভনর জনয ত়োভদর হ়োভত 
প্রচুর তথয থ়োভক। যখন ত়োভদর খনভজভদর 
লক়োভন়ো সমসয়ো সম়োধ়্োভনর প্রভ ়োজন হ , 
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তখনও এই গুর্টি ক়োভজ ে়োভগ। যখদ টিভমর 
স়োমভন লক়োভন়ো চয়োভেে আভস, একজন 
লেড়োর ত়োর এই লক শেী গুভর্র ক়োরভর্ 
আত্মখবশ্ব়োভসর স়োভথ টিমভক লসই ব়োধ়্ো প়োর 
করভত স়োহ়োযয করভত প়োভরন। 

ভপবেযৎ প য়ে ভাবা  

লেড়োরর়ো সমভ র লচভ  কভ ক ধ়্োপ এখগভ  
খচন্ত়ো করভত প়োভরন। ত়োর়ো েখবিযৎমুখী হন। 
ত়োর়ো জ়োভনন লয পখরলস্থখত লযভক়োভন়ো সম  
পখরবতণ ন হভত প়োভর। 

যখন পখরবতণ ন আভস, একজন লেড়োর ত়োর 
স়োভথ ম়োন়োনসই সমন্ব  ব়ো অয়োডজ়োস্টভমন্ট 
করভত প্রস্তুত থ়োভকন। একটি 'লগ্র়োথ 
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ম়োইন্ডভস ' ব়ো মুি খচন্ত়োর অখধ্ক়োরী বযলি 
লশি মুহূভতণ র পখরবতণ ন ব়ো রদবদেভক 
সহজে়োভব গ্রহর্ করভত প়োভরন। খকন্তু একটি 
'খফিড ম়োইন্ডভস ' ব়ো বদ্ধ খচন্ত়োর ম়োনুি ত়ো 
সহভজ প়োভরন ন়ো। 

'লগ্র়োথ ম়োইন্ডভস ' েখবিযভতর খদভক লফ়োক়োস 
কভর এবং আভগ লথভকই পখরকল্পন়ো কভর 
র়োভখ। অনযখদভক, 'খফিড ম়োইন্ডভস ' অত ়ো 
দূরদশী ন ; ত়োর়ো অভনক ়ো অভন্ধর মভত়ো পথ 
চভে এবং আশ়ো কভর লয লক়োভন়ো দুঘণ ন়ো  
পড়ভব ন়ো। 
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নখালায়মলা ও সৎ োকা  

একজন প্রকৃত লেড়োরভক অবশযই সতযব়োদী 
হভত হভব এবং েুক়োভন়োর মভত়ো খকেু র়োখ়ো 
য়োভব ন়ো। য়োর়ো আপন়োর বযবস়োর েক্ষয অজণ ভন 
আপন়োভক স়োহ়োযয করভেন, ত়োভদর স়োভথ সৎ 
থ়োক়ো ়ো জরুখর। েখবিযভত কী হভত য়োভচ্ছ, ত়ো 
ত়োভদর জ়োনভত খদন। 

যখদ লক়োভন়ো পখরবতণ ন ব়ো রদবদে কর়ো হ , 
তভব ত়ো আভগই জ়োখনভ  খদন। যখন 
আপন়োভক লক়োভন়ো প্রশ্ন কর়ো হ , তখন যত ়ো 
সম্ভব সৎ এবং সতয উির খদন। যখদ লকউ 
পভর জ়োনভত প়োভর লয আপখন খমথয়ো 
বভেভেন, তভব ত়োর়ো আপন়োর ওপর লথভক 
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খবশ্ব়োস হ়োখরভ  লফেভব এবং ক়োজ লেভড় 
খদভতও প়োভর। 

সতত়ো সবসম ই সভবণ়োৎকৃষ্ট পন্থ়ো। এবং 
একজন ে়োভে়ো লেড়োর ত়োর স়োধ্যমভত়ো এই 
নীখত লমভন চভেন। 

অ্য় যর সাফয়লযর স্বীকৃপত নদওো  

একজন লেড়োরভক অবশযই ত়োভদর স্বীকৃখত 
খদভত হভব য়োর়ো খনজ খনজ লক্ষভত্র সফে 
হভ ভেন। লেড়োরর়ো জ়োভনন লয, এই 
ম়োনুিগুভে়োর ক়োরভর্ই ত়োর়ো লক়োভন়ো েভক্ষয 
লপ ৌঁে়োভত লপভরভেন ব়ো লক়োভন়ো চয়োভেে জ  
করভত লপভরভেন। এই স়োফেয হ ভত়ো ত়োভদর 
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লক়োভন়ো বড় েভক্ষযর (ভযমন ব়োৎসখরক খবি  
েক্ষযম়োত্র়ো) এক ধ়্োপ ক়োে়োক়োখে খনভ  লগভে। 

লেড়োরভদর খনজস্ব স়োফেয থ়োভক। খকন্তু ত়োর়ো 
ত়োভদর অধ্ীনস্থভদর ব়ো টিম লমম্ব়োরভদর প্র়োপয 
সম্ম়োন ও স্বীকৃখত খদভত ক়োপণর্য কভরন ন়ো। 
ে়োভে়ো ক়োভজর জনয ত়োর়ো টিম লমম্ব়োরভদর 
যথ়োযথ পুরি়োরও প্রদ়োন কভরন। 

দাপেত্ব ন ওো 

যখদ লক়োভন়ো খকেু েুে হ , তভব লেড়োর 
খহভসভব ত়োর দ়ো ে়োর গ্রহর্ করুন। অনযভদর 
ওপর লদ়োি চ়োপ়োভবন ন়ো। েুেটিভক শুধ্ভর 
সখঠক পভথ আন়োর জনয সম়োধ়্োন লবর 
কর়ো ়োই গুরুত্বপূর্ণ। 
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ম়োনুি ম়োত্রই েুে কভর। আপন়োর মভত়ো 
লেড়োরর়োও ম়োনুি, লমখশন নন। এমন সম  
আসভব যখন আপখন েুে করভবন, যখদও 
আপখন লেভবখেভেন আপখন সখঠক। 
 

আিপ  নকা  ধরয়ের ক্ষলডার?  

এই অংভশ আমর়ো আভে়োচন়ো করভব়ো লক়োন 
লেড়োরখশপ স্ট়োইে ব়ো লনতৃত্ব লদও ়োর ধ্রর্টি 
আপন়োর জনয সবভচভ  উপযুি। আমর়ো 
খবখেন্ন ধ্রভর্র লেড়োভরর মূে তবখশষ্টযগুভে়ো 
খনভ  কথ়ো বেভব়ো, য়োভত আপখন আপন়োর 
বযলিগত খবশ্ব়োস ও মূেযভব়োভধ্র স়োভথ 
খমলেভ  খনভজর ধ্রর্টি খুৌঁভজ লবর করভত 
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প়োভরন। চেুন খনভচর স্ট়োইেগুভে়ো লদভখ 
লনও ়ো য়োক: 

এক ােকতাপন্ত্রক  

এই ধ্রভর্র লেড়োরর়ো মূেত ‘আমার কোই 
নশে কো’ (মাই ওভয় অর দয িাইওভয়) 
নীখতভত খবশ্ব়োসী। ত়োর়ো য়ো বভেন, লস ়োই 
খন ম। ত়োর়ো অভনযর আইখড ়ো ব়ো আভে়োচন়োর 
প্রখত খুব এক ়ো আগ্রহী হন ন়ো। ফভে টিম 
লমম্ব়োরভদর মত়োমত অভনক সম  লশ়োন়োই হ  
ন়ো। 

ত়োর়ো লক়োভন়ো পূবণ লন়োটিশ ে়োড়়োই নীখত ব়ো 
পলেলস ব়োিব়ো ন কভরন। লে়ো  লক়োভন়ো গ্রুভপ 
অথব়ো লসন়োব়োখহনী ব়ো সরক়োভরর মভত়ো 
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জ়ো গ়ো  এই পদ্ধখত ক়োযণকর হভত প়োভর। 
তভব প্র়ো  সব ধ্রভর্র বযবস়োখ ক পখরভবভশ 
এটি খুব এক ়ো ে়োভে়ো ক়োজ ন়োও করভত 
প়োভর। 

েেতাপন্ত্রক 

যখদও তদনলন্দন ক়োজ পখরচ়োেন়োর কতৃণ ত্ব 
আপন়োর হ়োভতই থ়োকভব, তবুও আপখন 
লসদ্ধ়োন্ত গ্রহভর্র প্রলি ়ো  আপন়োর টিমভক 
যুি করভত পেন্দ কভরন। অবশয জরুখর 
পখরলস্থখতভত (ভযখ়োভন একন়ো কতি খকেু ়ো 
দরক়োর হভত প়োভর) এটি ক়োজ ন়োও করভত 
প়োভর। খকন্তু এে়োড়়ো অনয সম  এটি আপন়োর 
টিম লমম্ব়োরভদর ত়োভদর খচন্ত়ো ও ধ়্োরর়্োগুভে়ো 
আভে়োচন়োর সুভয়োগ কভর লদ । 
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লক়োম্প়োখনর গুরুত্বপূর্ণ লক়োভন়ো লসদ্ধ়োভন্তর 
লক্ষভত্র ত়োর়ো আপন়োভক স়োহ়োযয করভত প়োভর। 
সব়োর আইখড ়ো লশ়োন়োর পর, সংখয়োগখরভের 
মত়োমভতর খেখিভত লসর়ো অপশনটি লবভে 
লনও ়ো হ  এবং ত়ো ক়োযণকর কর়ো হ । 

রূিান্তরকারী 

একজন 'ট্র়োন্সফরভমশন়োে' ব়ো রূপ়োন্তরক়োরী 
লেড়োর সম্ভবত লসর়ো ধ্রভর্র লেড়োরভদর 
একজন। ক়োরর্ ত়োভদর শলি খনখহত থ়োভক 
ত়োভদর টিমভক 'ক্ষমত়ো ন' ব়ো এমপ়োও ়োর 
কর়োর মভধ্য। এর প়োশ়োপ়োখশ, ত়োর়ো খেশন়োখর 
ব়ো দূরদশী হন; ত়োভদর খনজস্ব আইখড ়ো থ়োভক 
এবং ত়োর়ো লসগুভে়ো ব়োিব়ো ন কর়োর জনয 
উনু্মখ হভ  থ়োভকন। 
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এই ধ্রর্টি অনয লেড়োরখশপ স্ট়োইভের স়োভথ 
খমখশভ ও প্রভ ়োগ কর়ো য়ো , খবভশি কভর 
যখন ইখতব়োচক লক়োভন়ো পখরবতণ ন আন়োর তীব্র 
ইচ্ছ়ো থ়োভক। 

কূটন পতক  

একজন কূ ননখতক লেড়োভরর েক্ষয হভে়ো 
সব়োইভক খুখশ র়োখ়ো। কখভন়ো কখভন়ো, এর 
জনয আভে়োচন়োর ব়ো লনভগ়োলসভ শভনর 
প্রভ ়োজন হ  য়োভত জখড়ত সব়োই ত়োভদর 
ক়োঙ্ক্ষিত ফে়োফে প়ো । এই ধ্রভর্র 
লেড়োরর়ো জটিে সমসয়োগুভে়োও খুব সহভজ 
সম়োধ়্োন করভত প়োভরন। 
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আমলাতাপন্ত্রক  

এখ়োভন একটি 'লচইন অফ কম়োন্ড' ব়ো হুকুভমর 
ধ়্োর়োব়োখহকত়ো থ়োভক। একজন সভবণ়োচ্চ পভদর 
লেড়োর থ়োভকন খযখন চূড়়োন্ত ক্ষমত়োর 
অখধ্ক়োরী। ত়োর খনভচ আরও লেড়োর থ়োভকন 
এবং প্রভতযভকর খনজস্ব পদমযণ়োদ়ো ও দ়োখ ত্ব 
থ়োভক। 

স়োমখরক ব়োখহনীভত এটি খুব স়োধ়্োরর্, তভব 
বযবস়োখ ক লক্ষভত্রও এমন ক়োঠ়োভম়ো লদখ়ো 
য়ো । লক়োম্প়োখনর লসইও (CEO) হ ভত়ো 
চূড়়োন্ত লসদ্ধ়োন্ত লদন, খকন্তু একজন খনম্নিভরর 
লেড়োরভক সবসম  ত়োর ওপভরর লেড়োভরর 
ক়োভে জব়োবখদখহ করভত হ  (ভযমন—
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একজন ব্র়োঞ্চ ময়োভনজ়োর খরখজওন়োে 
ময়োভনজ়োভরর অধ্ীভন থ়োভকন)। 

নল য়দ  পভপিক   

এই ধ্রভর্র লেড়োরর়ো ে়োভে়ো ক়োভজর জনয 
পুরি়োর লদন এবং খ়োর়োপ ক়োভজর জনয শ়োলি 
লদন। এ ়োভক লখে়োধু্ে়োর স়োভথ তুেন়ো করভত 
প়োভরন। একজন ত়োরক়ো লখভে়ো ়োড় যখদ 
খ়োর়োপ লখেভত থ়োভকন (Cold streak), 
তভব ত়োভক ফভমণ ন়ো লফর়ো পযণন্ত লবভঞ্চ 
বলসভ  র়োখ়ো হ । 

আব়োর যখদ লসই লখভে়ো ়োড় ে়োভে়ো প়োরফমণ 
কভরন, খতখন শুরুর এক়োদভশ থ়োকুন ব়ো লবঞ্চ 
লথভক আসুন, খতখন পুরি়োর খহভসভব লখে়োর 
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লবখশ সুভয়োগ প়োন। বযবস়োর লক্ষভত্রও খবি টি 
একই রকম। ত়োই লখ ়োে র়োখুন লক 
লপ্র়োড়োক্টিে ব়ো উৎপ়োদনশীে আর লক ক়োভজর 
গখত কখমভ  খদভচ্ছ। 

খনভজভক একজন লেড়োর খহভসভব গভড় 
তুেভত সম  ে়োগভত প়োভর। শুধু্ ত়োই ন , 
এটি আপন়োর লেড়োরখশপ স্ট়োইভের ওপর 
খেখি কভর আপন়োর একটি আে়োদ়ো পখরচ  
ততখর করভতও স়োহ়োযয করভব। এই উন্ন ন 
প্রলি ়ো  সখঠক ম়োইন্ডভস  ব়ো ম়োনলসকত়ো 
ততখর কর়ো ়োই হভব আপন়োর জনয অনযতম 
বড় চয়োভেে। 

তভব আপখন খনখিত থ়োকভত প়োভরন লয, 
লসর়ো লসদ্ধ়োন্ত লনও ়ো, টিমভক কৃখতত্ব লদও ়ো 
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এবং খনভজর েুভের দ়ো ে়োর লনও ়োসহ 
সবখকেুর দ়োখ ত্ব লনও ়ো—এসব খবিভ  
আপখন এখন সভচতন। এখন সম  এভসভে 
স়োমভন এখগভ  য়োও ়োর এবং একজন লেড়োর 
খহভসভব আপন়োর কৌঁ ়োভধ্ লয বড় দ়োখ ত্বগুভে়ো 
আভে, লসগুভে়ো খনভ  আভে়োচন়ো কর়োর। 
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অধ্যায় ২ 

মিডারের িগ া 

িক্ষ্য মির্ধারণ  

একজন লেড়োর খহভসভব আপন়োর লকবে 
েক্ষয ব়ো 'লগ়োে' খনধ্ণ়োরর্ কর়োর ক্ষমত়ো 
থ়োকভেই চেভব ন়ো, একইস়োভথ লসই েক্ষয 
অজণ ভনর জনয প্রভ ়োজনী  ক়োজগুভে়ো 
ব়োিব়ো ন (Execute) কর়োর লয়োগযত়োও 
থ়োকভত হভব। এই অধ্য়োভ  আমর়ো লদখভব়ো 
কীে়োভব ক়োজটি সম্পন্ন করভত হ । 



 

40 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

আমর়ো এখ়োভন খুব স়োধ়্োরর্ একটি ৪-ধায়ির 
ময়ডল বযবহ়োর করভব়ো য়ো আপখন ব়োরব়োর 
বযবহ়োর করভত প়োরভবন। একজন লেড়োর 
খহভসভব আপন়োর স়োফভেযর জনয এই 
মভডভের প্রখতটি উপ়োদ়োন অতযন্ত গুরুত্বপূর্ণ। 
মভন র়োখভবন, এর লক়োভন়ো একটি ধ়্োপও 
এখড়ভ  য়োও ়ো য়োভব ন়ো। 

খনভজভক একজন র়োজখমলি ব়ো ব়োখড় খনমণ়োত়োর 
স়োভথ তুেন়ো করুন। এই মভডভের লক়োভন়ো 
একটি ধ়্োপ ব়োদ লদও ়ো ম়োভন হভে়ো খেখি ব়ো 
ফ়োউভন্ডশন ে়োড়়োই ব়োখড় ততখর কর়োর লচষ্ট়ো 
কর়ো। এমন ব়োখড় খুব সহভজই ধ্ভস পড়ভব 
এবং লেভে য়োভব। 



 

41 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

এই অধ্য়ো টি লশি কর়োর পর আপখন েক্ষয 
খনধ্ণ়োরর্ করভত প়োরভবন, লক শে ব়ো 
স্ট্র্য়োভ খজ ততখর করভত প়োরভবন, ক়োভজর 
অগ্রগখত ব়ো প্রভগ্রস ট্রয়োক করভত প়োরভবন 
এবং লশি পযণন্ত লসই েভক্ষযর লপেভন লেভগ 
থ়োকভত প়োরভবন। চেুন শুরু কর়ো য়োক। 

ধাি ১: লিয প ধবারে  

প্রথভমই আপন়োভক য়ো করভত হভব ত়ো হভে়ো 
েক্ষয লস্থর কর়ো। এই েক্ষযগুভে়ো স্বল্পভম ়োদী 
(Short-term) ব়ো দীঘণভম ়োদী (Long-
term) হভত প়োভর। সমভ র ওপর খেখি 
কভর (ভযমন—নদখনক, স়োপ্ত়োখহক, ম়োলসক 
ইতয়োখদ) এগুভে়োভক ে়োগ কর়ো লযভত প়োভর। 
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পখরলস্থখত য়ো-ই লহ়োক, ঠ়োন্ড়ো ম়োথ়ো  বভস 
কভ ক ধ়্োপ এখগভ  খচন্ত়ো কর়ো সবসম ই 
বুখদ্ধম়োভনর ক়োজ। লযমন ়ো আমর়ো আভগর 
অধ্য়োভ  আভে়োচন়ো কভরখে, ভপবেযৎ 
িপরকল্প া বা 'পফউচার প্ল্যাপ ং' এমন 
একটি দক্ষত়ো য়ো আপন়োর অবশযই থ়োক়ো চ়োই। 
ক়োরর্ বযবস়োর পূবণ়োে়োস ব়ো প্রভজকশন 
লমে়োভত আপন়োভক অবশযই খকেু লগ়োে লস  
করভত হভব। 

উদ়োহরর্স্বরূপ, এই বের আপন়োর খবি  
েক্ষযম়োত্র়ো ব়ো লসেস লগ়োে কত হভব? এরপর 
আপখন লসই বড় েক্ষয ়োভক ম়োস, সপ্ত়োহ ব়ো 
খদভনর খহভসভব ে়োগ কভর খনভত প়োভরন। 
এভক বে়ো হ  'সুপ র্দব ষ্ট লিয'। 
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এটি SMART লগ়োে ততখরর একটি অংশ। 
SMART শব্দটির প্রখতটি অক্ষভরর একটি 
খবভশি অথণ আভে: 

 S - Specific (সুপ র্দব ষ্ট): 
আপখন খঠক লক়োন খনরদণ ষ্ট েক্ষযটি 
অজণ ন করভত চ়োন? 

 M - Measured 
(িপরমািয়র্ােয): আপখন আপন়োর 
স়োফেয কীে়োভব ম়োপভবন? প্রভ ়োজন 
হভে পখরবতণ ন ব়ো অয়োডজ়োস্টভমন্ট 
কর়োর জনয আপখন লক়োন লক়োন 
লমট্রিি ব়ো সূচভকর ওপর নজর 
র়োখভবন? 
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 A - Achievable 
(অ্জব  য়র্ােয): আপখন কীে়োভব 
এই েক্ষযগুভে়ো অজণ ন করভবন? এর 
জনয আপন়োভক কী কী পদভক্ষপ 
খনভত হভব? পভ ন্ট A লথভক পভ ন্ট 
B-লত কীে়োভব য়োভবন? লসখ়োভন 
লপ ৌঁে়োভত ক়োর়ো আপন়োভক স়োহ়োযয 
করভব? 

 R - Relevant (প্রাসপিক): 
আপন়োর বযবস়োর জনয এই েক্ষযটি 
লকন প্র়োসখঙ্গক ব়ো জরুখর? 

 T - Time-bound 
(সমেসীমা): এই েক্ষযগুভে়ো 
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(ভে়ো  ব়ো বড়) অজণ ন করভত কত 
সম  ে়োগভব? 

প্রখতব়োর েক্ষয খনধ্ণ়োরভর্র সম  এই 
প্রশ্নগুভে়োর উির খুৌঁভজ লবর কর়ো ়ো খুব 
জরুখর। আপখন যখদ এ ়ো করভত প়োভরন, 
তভব আপন়োর েক্ষয সম্পভকণ  একটি স্বচ্ছ 
ধ়্োরর়্ো ততখর হভব এবং সমি লড ়ো ট্রয়োক কর়ো 
আপন়োর জনয খুব সহজ হভ  য়োভব। 

এে়োড়়ো আপন়োর লক়োম্প়োখনর ‘পমশ ’ কী, ত়ো 
জ়োন়োও গুরুত্বপূর্ণ। লক়োম্প়োখনটি লকন 
অলিভত্ব আভে? এর মূে উভেশয কী? 
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ধাি ২: নকৌশল ততপর করা  

আপন়োর েক্ষয খঠক কর়ো হভ  লগভে। এখন 
প্রশ্ন হভে়ো, আপখন ত়ো জ  করভবন কীে়োভব? 
এর জনয দরক়োর সখঠক মূেয়ো ন। 

আরও খনরদণ ষ্ট কভর বেভে, েক্ষয অরজণ ত হভে 
পখরলস্থখত লকমন হভব, ত়োর একটি 'পভশ ' ব়ো 
দৃশযকল্প খনভজর মভন ততখর করুন। এরপর 
েক্ষযগুভে়োভক পখরম়োপ কর়োর উপ়ো  এবং 
প্র়োসখঙ্গক সংখয়োগুভে়ো ট্রয়োক কর়ো জরুখর। 
লসই খবি  ব়ো লসেস-এর উদ়োহরভর্ খফভর 
য়োও ়ো য়োক—আপন়োভক হ ভত়ো খনরদণ ষ্ট 
সমভ  কতগুভে়ো পর্য খবলি হভে়ো ব়ো কত 
 ়োক়ো আ  হভে়ো, লসখদভক নজর খদভত হভব। 
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আপন়োভক স়োমভনর সম্ভ়োবয চয়োভেেগুভে়ো 
খনভ ও ে়োবভত হভব। আপন়োর এবং আপন়োর 
টিভমর স়োমভন কী ধ্রভর্র ব়োধ়্ো ব়ো 'লর়োডব্লক' 
আসভত প়োভর? আপন়োর়ো লসগুভে়ো কীে়োভব 
লম়োক়োখবে়ো করভবন? 

একটি বড় েভক্ষযর পভথ লে়ো  লে়ো  
মাইলফলক (Milestones) খঠক কভর 
লনও ়ো উখচত। যখদ আপন়োর ব়োরিণক েক্ষয 
১০,০০০ লসেস হ , তভব ম়োভস ১,০০০ 
লসেস হও ়ো ়ো এক ়ো ম়োইেফেক হভত প়োভর 
য়ো সহভজই অজণ নভয়োগয মভন হ । 

এরপর ে়োবুন, েক্ষয অরজণ ত হভে লকমন দৃশয 
লদখ়ো য়োভব। আপন়োর টিভমর অনুেূখত লকমন 
হভব? আপন়োর খনভজর লকমন ে়োগভব? 
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এই ে়োবন়োগুভে়ো আপন়োভক এমন একটি 
লক শে ততখর করভত স়োহ়োযয করভব য়ো 
আপন়োর পভক্ষ ক়োজ করভব। খনখিত করুন 
লয আপন়োর লক শভে সখঠক ম়োনুিভদর 
অন্তেুণ ি কর়ো হভ ভে। ক়োর়ো আপন়োভক এই 
েক্ষয অজণ ভন এবং ব়োধ়্োগুভে়ো অখতিম 
করভত সবভচভ  ে়োভে়ো স়োহ়োযয করভত 
প়োরভব? 

ধাি ৩: অ্গ্রেপত ির্বয়বিে  

চ়োক়ো ঘুরভত শুরু কভরভে, এখন ক়োজ হভে়ো 
এর গখতখবখধ্ েক্ষয কর়ো ব়ো প্রয়গ্রস ট্র্যাক 
কর়ো। স়োমলগ্রক স়োফেয ম়োপ়োর জনয 
আপন়োভক খন খমত সংখয়োর ওপর নজর 
র়োখভত হভব। 
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স়োর়ো খদন, সপ্ত়োহ ব়ো ম়োসজুভড় কী ঘ ভে, ত়োর 
খদভক আপন়োভক লখ ়োে র়োখভত হভব। এভত 
আপখন বুঝভত প়োরভবন েভক্ষযর কত ়ো 
অরজণ ত হভ ভে। লক়োভন়ো দুবণে জ়ো গ়ো ব়ো 
'উইক পভ ন্ট' আভে খক ন়ো, লস ়োও এভত ধ্র়ো 
পড়ভব। 

ধ্রুন, আপখন আপন়োর লসেস টিভমর 
সদসযভদর প়োরফভমণন্স ট্রয়োক করভেন। হঠ়োৎ 
লদখভেন একজভনর সংখয়ো ব়ো প়োরফভমণন্স 
খুব খ়োর়োপ এবং লস খহমখশম খ়োভচ্ছ। অথণ়োৎ, 
আপন়োর হ়োভত এখন একটি সমসয়ো আভে য়ো 
সম়োধ়্োন কর়ো দরক়োর। 

লসই বযলিভক জ়োন়োন লয আপখন ত়োর প্রভগ্রস 
েক্ষয করভেন এবং মভন হভচ্ছ লস সমসয়ো  
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আভে। সমসয়োর গেীভর য়োন। সমসয়োটি কী ত়ো 
জ়োন়োর পর, েখবিযভত য়োভত উন্নখত হ  
লসজনয একটি পখরকল্পন়ো ততখর করুন। 

যখদ লদভখন সমসয়োটি লকবে একজভনর ন , 
বরং অভনভকর ব়ো টিভমর মভধ্য েখড়ভ  
আভে—তভব পুভর়ো টিভমর স়োভথ কথ়ো বেুন। 
খবি টি তদন্ত করুন এবং সম়োধ়্োভনর উপ়ো  
লবর করুন। এখ়োভনই আপন়োর সমসযা 
সমাধায় র দিতা (Problem-
solving skills) ক়োভজ ে়োগভব। 

লযভক়োভন়ো সমসয়ো লদখ়ো খদভে এভক অপভরর 
ক়োভে এবং খনভজর ক়োভে দ়ো বদ্ধ ব়ো 
'অয়োক়োউভন্টবে' থ়োকুন। সম ভক বুখদ্ধম়োভনর 
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স়োভথ বযবহ়োর করুন। যখদ সমভ র লডডে়োইন 
পখরবতণ ন করভত হ , তভব ত়োই করুন। 

একজন লেড়োর খহভসভব প্রভগ্রস ট্রয়োক ন়ো 
কর়ো ়ো হভব বড় েুে। খবভশি কভর যখন 
আপখন এমন সব েক্ষয খনধ্ণ়োরর্ করভেন য়ো 
আপন়োর বযবস়োর, এমনখক আপন়োর এবং 
আপন়োর কমীভদর আরথণক েখবিযৎ খনধ্ণ়োরর্ 
করভত প়োভর। 

ধাি ৪: অ্জব   এবং িু রাবৃপি  

এই পযণ়োভ  এভস আপখন েক্ষয পূরভর্র জনয 
প্রভ ়োজনী  সব অয়োডজ়োস্টভমন্ট ব়ো পখরবতণ ন 
কভর লফভেভেন। আপখন এবং আপন়োর টিম 
সমভ র সখঠক বযবহ়োর কভরভেন এবং শীঘ্রই 
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আপন়োর়ো শুরুভত খঠক কর়ো লসই বড় েভক্ষয 
লপ ৌঁভে লগভেন। খমশন সফে! এখন কী 
করভবন? 

প্রলি ়োটি িু রাবৃপি (Repeat) করুন। 
এভকব়োভর প্রথম ধ়্োপ লথভক আব়োর শুরু 
করুন এবং ব়োরব়োর এই চি চ়োলেভ  য়োন। 
লযভহতু আপন়োর আভগর অখেজ্ঞত়ো আভে, 
ত়োই এব়োভরর ক়োজ ়ো অভনক সহজ হভব। 

আপখন েক্ষয খনধ্ণ়োরর্ করভবন, লক শে 
স়োজ়োভবন এবং লসই অনুয়ো ী অগ্রগখত ট্রয়োক 
করভবন। যখন লযখ়োভন দরক়োর পখরবতণ ন 
করভবন। এবং আপখন সমসয়োগুভে়ো বড় 
হও ়োর আভগই ধ্ভর লফেভত প়োরভবন, য়ো 
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আপন়োর ও আপন়োর টিভমর উৎপ়োদনশীেত়ো 
ব়ো সফেত়ো  ব়োধ়্ো হভত প়োরভত়ো। 
 

একজন লেড়োর খহভসভব েক্ষয খনধ্ণ়োরর্ এবং 
ত়ো অজণ ন কর়ো ১-২-৩-৪ লগ়োন়োর মভত়োই 
সহজ হভত প়োভর। এটি আপন়োর বু্ল-ক্ষপ্রন্ট ব়ো 
নকশ়ো, য়ো খনখিত কভর লয আপখন এবং 
আপন়োর টিম আপন়োভদর েক্ষযগুভে়োভক 
যত ়ো সম্ভব SMART (সুখনরদণ ষ্ট, 
পখরম়োপভয়োগয, অজণ নভয়োগয, প্র়োসখঙ্গক, 
সম ়োবদ্ধ) করভত প়োরভেন। যত ়ো সম্ভব 
পখরষ্ক়োর এবং সুখনরদণ ষ্ট লহ়োন। 

মভন র়োখভবন, আপন়োভক অগ্রগখত ম়োপভত 
হভব এবং ক়োজগুভে়ো কখন লশি হভব ত়োর 
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জনয একটি সম সীম়ো ব়ো  ়োইম-ভ খবে 
থ়োকভত হভব। েক্ষয যত বড় হভব, ত়ো অজণ ভন 
তত লবখশ সম  ে়োগভব (ভযমন—এক বেভর 
১০,০০০ লসেস)। লসই বড় েক্ষযভক লে়ো  
লে়ো  ে়োভগ ে়োগ কভর খনন, য়ো অভনক দ্রুত 
অজণ ন কর়ো সম্ভব। 

খনখিত করুন লয আপখন জ়োভনন েক্ষয ়ো 
খঠক কী, কীে়োভব ত়ো ম়োপ়ো হভচ্ছ, সখঠক 
লক শভের ম়োধ্যভম কীে়োভব ত়ো অজণ ন কর়ো 
য়োভব, লকন এটি আপন়োর বযবস়োর খমশভনর 
স়োভথ প্র়োসখঙ্গক এবং লসই েক্ষয অজণ ভনর 
চূড়়োন্ত সম সীম়ো ব়ো লডডে়োইন কভব। 
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অধ্যায় ৩ 

সাফগিযর িূিিন্ত্র: 

পমরকল্পিা ও 

গুমিগে কাে করা  

একজন লেড়োভরর স়োফেয খনখিত হ  ত়োর 
পখরকল্পন়ো কর়োর এবং ক়োজগুভে়ো গুখেভ  
কর়োর ক্ষমত়োর ওপর। এই অধ্য়ো টি 
আপন়োভক লদখ়োভব কীে়োভব এই কখঠন 
ক়োজটিভক যত ়ো সম্ভব সহজ কর়ো য়ো । 
এখ়োভন আমর়ো আভগর অধ্য়োভ  আভে়োখচত 
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খকেু খবি , লযমন SMART লগ়োভের কথ়োও 
আব়োর মভন করভব়ো। 

যখন পখরকল্পন়ো এবং গুখেভ  ক়োজ কর়োর 
প্রসঙ্গ আভস, তখন আপন়োভক খঠক করভত 
হভব কী অজণ ন করভত চ়োন এবং গুরুত্ব 
অনুয়ো ী লসগুভে়োভক স়োজ়োভত হভব। এমন 
লক়োভন়ো ক়োজ কর়ো লম়োভ ও বুখদ্ধম়োভনর ক়োজ 
ন  য়ো জরুখরও ন , আব়োর গুরুত্বপূর্ণও ন । 

আমর়ো আপন়োভক একটি খবভশি 'মযাট্রিক্স' ব়ো 
েভকর স়োভথ পখরচ  কখরভ  লদব। এই েকটি 
বযবহ়োর কভর আপখন গুরুত্ব এবং জরুখর 
অবস্থ়োর ওপর খেখি কভর আপন়োর স়োর়ো 
খদভনর ব়ো দীঘণভম ়োদী ক়োভজর পখরকল্পন়ো 
স়োজ়োভত প়োরভবন। 
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চেুন, পখরকল্পন়ো ও গুখেভ  ক়োজ কর়ো খনভ  
খবি়োখরত আভে়োচন়ো কর়ো য়োক। 
 

িপরকল্প া নক  এত জরুপর?  

পখরকল্পন়ো ব়ো প্ল্য়োখনং এই ক়োরভর্ই জরুখর 
ক়োরর্ আপখন লয সুখনরদণ ষ্ট েক্ষযগুভে়ো অজণ ন 
করভত চ়োন, লস বয়োপ়োভর আপন়োভক লক শেী 
হভত হভব। আপখন কীে়োভব গন্তভবয 
লপ ৌঁে়োভবন? আপন়োর পভথ কী কী ব়োধ়্ো 
আসভত প়োভর? 

যখন লসই ব়োধ়্োগুভে়ো স়োমভন আসভব, তখন 
আপখন কীে়োভব ত়ো জ  করভবন? আপন়োর 
পখরকল্পন়ো হভত হভব পখরষ্ক়োর এবং সুেৃঙ্খে। 



 

58 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

আপন়োভক আভগ লথভকই জ়োনভত হভব খঠক 
কী কী পদভক্ষপ লনও ়ো প্রভ ়োজন। 

স্বল্পভম ়োদী ব়ো দীঘণভম ়োদী—ভযভক়োভন়ো 
লক্ষভত্রই পখরকল্পন়ো করভত বযথণ হভে অভনক 
সমসয়ো ততখর হভত প়োভর। আর পখরকল্পন়ো 
থ়োক়োর ম়োভন হভে়ো, যখদ আপন়োর খন িভর্র 
ব়োইভর লক়োভন়ো ঘ ন়ো ঘভ , তভব আপখন দ্রুত 
খনভজর লক শে পখরবতণ ন করভত প়োরভবন। 
 

আইয়জ হাওোর মযাট্রিক্স: িপরকল্প া ও 
অ্গ্রাপধকার পঠক করার সহজ উিাে 

আপন়োর েক্ষযগুভে়ো পখরকল্পন়ো কর়োর 
অনযতম লসর়ো উপ়ো  (ভহ়োক ত়ো একখদভনর 
জনয) হভে়ো 'আইয়জ হাওোর মযাট্রিক্স' 
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ততখর কর়ো। এই পদ্ধখতটি চ়োরটি আে়োদ়ো 
অংভশ (ব়ো Quadrants-এ) খবেি। খনভচ 
েকটি লদও ়ো হভে়ো: 

 
 
 
 
গুরুত্বপূর্ণ 

জরুপর জরুপর  ে 
১. এখনই করুন ২. সম  খনধ্ণ়োরর্ 

করুন 
জরুখর এবং 
গুরুত্বপূর্ণ 
ক়োজগুভে়ো সব়োর 
আভগ করভত হভব। 
 

জরুখর ন  খকন্তু 
গুরুত্বপূর্ণ 
ক়োজগুভে়ো পভর 
কর়োর জনয সম  
খঠক করুন। 

   
 
 
গুরুত্বপূর্ণ 
ন  

৩. অনযভক খদন ৪. ব়োদ খদন 
জরুখর খকন্তু 
গুরুত্বপূর্ণ ন , 
এমন ক়োজ অনয 
ক়োউভক করভত 
খদন। 
 

জরুখরও ন  
আব়োর 
গুরুত্বপূর্ণও ন , 
এমন ক়োজ জীবন 
লথভক ব়োদ খদন। 
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লযমনটি আপখন লদখভেন, ওপভরর ব়োম 
প়োভশর বভি থ়োক়ো ক়োজগুভে়ো (জরুপর ও 
গুরুত্বিূেব) আপন়োর সবভচভ  বড় 
অগ্র়োখধ্ক়োর ব়ো Priority। 

যখদ এমন লক়োভন়ো ক়োজ থ়োভক য়ো কর়ো দরক়োর 
খকন্তু আপন়োর হ়োভত সম  লনই, তভব লসটি 
এমন ক়োউভক বুখঝভ  খদন খযখন ত়ো করভত 
প়োরভবন। অনযখদভক, খকেু ক়োজ আভে য়ো 
জরুখর ন  খকন্তু গুরুত্বপূর্ণ, লসগুভে়োর জনয 
আপখন পভর একটি সম  খনধ্ণ়োরর্ করভত 
প়োভরন। 

সবভশভি, আম়োভদর হ়োভত এমন খকেু ক়োজ 
থ়োভক য়ো জরুখরও ন , আব়োর গুরুত্বপূর্ণও 
ন । এগুভে়োভক লপেভন লফভে খদন অথব়ো 
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জীবন লথভক লঝভড় লফেুন। মভন র়োখভবন, 
'জরুপর/গুরুত্বিূেব' বভি য়ো আভে, ত়ো 
আপন়োভক লযভক়োভন়ো মূভেয করভতই হভব। 

একটি উদাহরে নদখা র্াক: ধ্রুন, আপন়োর 
স়োর়ো খদভনর ক়োভজর মভধ্য আভে লডডে়োইন 
খম  কর়ো এবং খমটিংভ  অংশ লনও ়ো। 
ক্ল়োভ ভন্টর একটি প্রভজক্ট জম়ো লদও ়োর 
লডডে়োইন ব়ো লশি সম  ঘখনভ  এভসভে। 
হ়োভত আর ম়োত্র দুই খদন ব়োখক এবং মভন হভচ্ছ 
সবখকেু খঠক সমভ ই হভচ্ছ। 

ক়োভজর গখত ে়োভে়ো থ়োকভেও, এই 
ক়োজটিভক 'জরুপর এবং গুরুত্বিূেব' ত়োলেক়ো 
লথভক সখরভ  র়োখ়ো হভব লব়োক়োখম। 
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আব়োর ধ্রুন, আপন়োর লসেস টিভমর স়োভথ 
একটি খমটিং আভে। এটি গুরুত্বপূর্ণ খঠকই, 
খকন্তু আজ সক়োভেই খমটিং ়ো ন়ো করভে 
পৃখথবী ধ্বংস হভ  য়োভব ন়ো। ত়োই আপখন এটি 
খদভনর পভরর লক়োভন়ো সমভ  ব়ো সপ্ত়োভহর অনয 
লক়োভন়ো খদভনর জনয খশখডউে কভর র়োখভত 
প়োভরন। এটি খনেণ র করভব আপন়োর ক়োভজর 
চ়োভপর ওপর। 

এরপর আভস লস়োশয়োে খমখড ়ো ব়ো স়োম়োখজক 
লয়োগ়োভয়োগ ম়োধ্যম। এখ়োভন খবি টি এক ু 
লক শেী। যখদ আপখন বযবস়োর প্রচ়োভরর জনয 
এটি বযবহ়োর কভরন, তভব এটি 'জরুপর পকন্তু 
(আি ার জ য) গুরুত্বিূেব  ে'—ত়োই 
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এটি আপখন অনয ক়োউভক খদভ  কর়োভত 
প়োভরন। 

খকন্তু বযলিগত লস়োশয়োে খমখড ়ো বযবহ়োর 
কর়ো ়ো পুভর়োপুখর ব়োদ লদও ়ো উখচত, ক়োরর্ 
এটি অপ্রভ ়োজনী  খবভ্র়োলন্ত সৃষ্টি কভর। খদভনর 
ক়োজ লশি হও ়ো পযণন্ত অভপক্ষ়ো করুন। 

লদখভতই প়োভচ্ছন, আইভজনহ়োও ়োর ময়োট্রিি 
হভে়ো পখরকল্পন়ো এবং অগণ়োন়োইভজশভনর 
একটি সমখন্বত রূপ। এটি খন খমত বযবহ়োর 
করভে আপন়োর ক়োজগুভে়ো গুখেভ  লফে়ো 
এবং উৎপ়োদনশীেত়ো ব়ো লপ্র়োড়োক্টিখেটি 
ব়োড়়োভন়ো একদম সহজ হভ  য়োভব। 
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গুপিয়ে কাজ করা = নকৌশলী হওো  

গুখেভ  ক়োজ কর়ো ব়ো অগণ়োন়োইভজশভনর 
আভরকটি বড় সুফে হভে়ো লক শেী হও ়ো। 
ধ্রুন ক়োভর়ো লক়োভন়ো খবিভ  আপন়োর 
স়োহ়োভযযর প্রভ ়োজন হভে়ো এবং আপন়োর 
ক়োভে ত়োর সম়োধ়্োন আভে। আপখন খুব 
সহভজই সম়োধ়্োনটি লবর কভর খদভত প়োরভবন, 
ক়োরর্ আপখন জ়োভনন খজখনসটি লক়োথ়ো  
আভে ব়ো কীে়োভব র়োখ়ো হভ ভে। 

আপন়োর হ়োভত থ়োক়ো খরভস়োসণ ব়ো সম্পদ 
সখঠকে়োভব বণ্টন কর়োর জনয গুখেভ  ক়োজ 
কর়ো দরক়োর। আপখন জ়োনভবন কখন লক়োন 
খজখনসটি সখঠক উভেভশয বযবহ়োর হভচ্ছ। 
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এবং আপখন ত়ো সখঠক ম়োনুভির হ়োভত তুভে 
খদভত প়োরভবন। 

এটি আপন়োভক সম্পভদর অপচ  লর়োধ্ 
করভতও স়োহ়োযয কভর। আপন়োর হ়োভত কী কী 
খরভস়োসণ আভে ত়ো খচখিত করুন এবং খনখিত 
করুন লয লসগুভে়ো এমন ম়োনুভির হ়োভত 
লদও ়ো হভচ্ছ য়োর়ো এর সখঠক বযবহ়োর জ়োভন। 
এর ফভে লয়োগয লে়োক লখৌঁ ়োজ়োর জনয অযথ়ো 
লে়ো ়োেুটি কর়োর খদন লশি হভ  য়োভব। 

সবসমে নর্াোয়র্াে রাখা  

ক়োযণকরী লয়োগ়োভয়োগ ব়ো Effective 
Communication পখরকল্পন়ো ও 
অগণ়োন়োইভজশন প্রলি ়োরই একটি অংশ। 
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আপখন েক্ষয খঠক কভরন এবং গুরুত্ব 
অনুয়ো ী ক়োজ স়োজ়োন। এখন আভে়োচন়ো 
করুন লকন একটি ক়োজ পভর ন়ো কভর এখনই 
কর়ো জরুখর (অথব়ো উভট়ো ়ো)। 

খনখিত করুন লয টিভমর সব়োই একই 
অবস্থ়োভন আভে (On the same page)। 
যখদ লকউ বুঝভত ন়ো প়োভর, তভব ত়োভদর 
খজভজ্ঞস করুন সমসয়ো ়ো লক়োথ়ো । ত়োভদর 
বয়োখয়ো কর়োর সুভয়োগ খদন, য়োভত আপখন 
পখরলস্থখত আরও ে়োভে়োে়োভব বুঝভত প়োভরন। 

যখদ সব়োর মত়োমত ব়ো সম্মখত ে়োড়়োই লক়োভন়ো 
পখরকল্পন়ো ব়োিব়ো ন কর়ো হ , তভব ত়ো হ-য-
ব-র-ে পখরলস্থখত ততখর করভত প়োভর। 
এক়োরভর্ই টিভমর স়োভথ খন খমত খমটিং ব়ো 
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লচক-ইন কর়ো খুব ইখতব়োচক। এভত আপখন 
বুঝভত প়োরভবন কী ক়োজ হভ ভে, কী কর়ো 
ব়োখক এবং লক়োভন়ো সমসয়ো থ়োকভে ত়ো দ্রুত 
সম়োধ়্োন কর়ো য়োভব। 

এই অধ্য়ো টি আপন়োভক স়োর়ো খদভনর 
পখরকল্পন়ো এবং ক়োজ গুখেভ  কর়োর একটি 
সহজ উপ়ো  লদখ়োভে়ো। আপখন আপন়োর 
দীঘণভম ়োদী েক্ষয অজণ ভনর জনযও একই 
ধ্রভর্র মভডে ততখর করভত প়োভরন। েক্ষয 
খঠক কর়ো এবং অগ্র়োখধ্ক়োর লদও ়ো 
(Prioritizing)—লযভক়োভন়ো লেড়োভরর 
জনয একটি অপখরহ়োযণ দক্ষত়ো হও ়ো উখচত। 

আপন়োর খকেু েক্ষয আভে য়ো এখনই অজণ ন 
কর়ো প্রভ ়োজন। আব়োর খকেু ক়োজ আভে য়ো 
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কর়োর মভত়ো যভথষ্ট দক্ষত়ো অনযভদর আভে, 
ত়োই লসই দ়োখ ত্ব ত়োভদর বুখঝভ  লদও ়ো 
আপন়োর কতণ বয। একইস়োভথ, সমভ র সখঠক 
বযবহ়োর কর়োর জনয আপন়োভক খকেু তয়োগ 
স্বীক়োর করভত হভব এবং গুরুত্বপূর্ণ ক়োভজ 
সম  খদভত হভব। 

লক়োভন়ো সম্পদ য়োভত নষ্ট ন়ো হ , ত়ো খনখিত 
করভতও অগণ়োন়োইভজশন ব়ো গুখেভ  ক়োজ 
কর়ো প্রভ ়োজন। আর সবভশভি, ক়োযণকরী 
লয়োগ়োভয়োগ আপন়োর পখরকল্পন়োভক ব়োিভব 
রূপ লদভব। আপখন এবং আপন়োর টিম 
আভে়োচন়ো করভবন লক়োন ক়োজগুভে়ো আভগ 
কর়ো দরক়োর এবং লকন। 
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অধ্যায় ৪ 

কার্ধকরী 

বাস্তবােগির 

িার্যগি সাফিয 

আিা  

এতক্ষভর্ আমর়ো েক্ষয খনধ্ণ়োরর্ কভরখে, 
পখরকল্পন়ো স়োখজভ খে এবং ক়োজগুভে়ো 
গুখেভ  খনভ খে। সবখকেু খ়োত়ো -কেভম ব়ো 
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ক়োগভজ প্রস্তুত। এখন সম  এভসভে 
‘বাস্তবাে ’ ব়ো ক়োভজ লনভম পড়়োর। 

ব়োিব়ো ন ে়োড়়ো আপন়োর সব েক্ষয এবং 
পখরকল্পন়োর লক়োভন়ো মূেয লনই। ক়োজ ন়ো 
করভে এই পখরকল্পন়োগুভে়ো কখভন়োই 
আভে়োর মুখ লদখভব ন়ো। এ ়ো অভনক ়ো 
ম়োটিভত বীজ লব়োন়োর মভত়ো—আপখন বীজ 
বুনভেন খঠকই, খকন্তু ত়োভত প়োখন, সূযণ়োভে়োক 
ব়ো স়োর খদভেন ন়ো; ত়োহভে খক গ়োে হভব? 
অবশযই ন়ো। 

এই অধ্য়ো টি আপন়োভক এমন খকেু সহজ 
ব়োিব়ো ভনর দক্ষত়ো ব়ো 'এক্সিখকউশন লিে' 
লশখ়োভব, য়ো লযভক়োভন়ো চয়োভেে 
লম়োক়োখবে়োভক একদম সহজ কভর লদভব। 
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চেুন শুরু কর়ো য়োক এবং আপন়োভক এমন 
একজন লেড়োর খহভসভব গভড় তুলে খযখন 
‘শুরু’ ব়ো ‘Go’ শব্দটি বে়োর স়োভথ স়োভথই 
অয়োকশন খনভত প়োভরন। 

ভে এবং সীপমত পবশ্বাস নেয়ড় নফলু   

আপন়োভক য়ো লপেন লথভক ল ভন ধ্ভর 
লরভখভে, ত়ো হভে়ো আপন়োর ে  এবং 
খনভজভক খনভ  সীখমত খবশ্ব়োস ব়ো 'লেখমটিং 
খবলেফ'। আপন়োর মভন প্রশ্ন জ়োগভত প়োভর—
“র্পদ কাজটা র্য়েষ্ট ভায়লা  া হে?” খকংব়ো 
“র্পদ আপম বযেব হই?” 

খকন্তু একজন লেড়োর খহভসভব আপন়োর 
লেতভর লসই শলি আভে য়ো খদভ  আপখন এই 
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ে গুভে়ো দূর করভত প়োভরন। একব়োর যখন 
আপখন মভনর এই ব়োধ়্োগুভে়ো সখরভ  
লফেভবন, তখন অয়োকশন লনও ়ো ব়ো ক়োজ 
শুরু কর়ো অভনক সহজ হভ  য়োভব। আপন়োর 
মভধ্য তখন অ ু  খবশ্ব়োস জন্ম়োভব লয েক্ষয 
অজণ ন কর়ো সম্ভব। আপন়োর ম়োনলসকত়ো 
এমনে়োভব ততখর হভব লয, আপখন ‘বযথণত়ো’ভক 
আর বযথণত়ো মভন করভবন ন়ো, বরং এভক 
ে়োবভবন একটি স়োমখ ক ব়োধ়্ো ব়ো ‘ভস বয়োক’ 
খহভসভব। 

আপখন জ়োনভবন লয, যখদ লহৌঁ ়োচ  খ়োন ব়ো 
খপখেভ  পভড়ন, তবুও আপন়োর হ়োভত একটি 
পখরকল্পন়ো আভে য়ো খদভ  আপখন আব়োর ঘুভর 
দৌঁ ়োড়়োভত প়োরভবন। একজন প্রকৃত লেড়োর 
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লঘ়োড়়ো লথভক পভড় লগভেও দ্রুত আব়োর উভঠ 
দৌঁ ়োড়়োন। 

ঝুৌঁ খক খনভত ে  প়োভবন ন়ো। লেড়োরর়ো সবসম  
খনর়োপদ ব়ো ‘ভসফ লজ়োন’-এ লখভেন ন়ো। ত়োর়ো 
জ়োভনন লয বড় স়োফেয প্র়ো ই ঝুৌঁ খকর ওপর 
খনেণ র কভর। 

টিয়মর সায়ে লিয ও িপরকল্প া োক্ষলয়ে 
প    

যখদও আপন়োর েক্ষয এবং পখরকল্পন়ো সব 
ততখর, তবুও টিভমর স়োভথ বভস লসগুভে়ো 
একব়োর খরখেও ব়ো পযণ়োভে়োচন়ো কর়ো উখচত। 
কী অজণ ন করভত হভব, কী কী চয়োভেে ব়ো ব়োধ়্ো 
আসভত প়োভর (এবং কীে়োভব লসগুভে়ো জ  
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করভবন)—এসব খনভ  আভে়োচন়ো করুন। 
টিভমর প্রভতযক সদসযভক কী কী ক়োজ 
(অয়োকশন) খনভত হভব এবং ক়োজ কর়োর জনয 
ত়োভদর কী কী সরে়োম (Tools) ে়োগভব, ত়ো 
খনভ ও কথ়ো বেুন। 

ত়োভদর খজভজ্ঞস করুন, ত়োভদর লক়োভন়ো প্রশ্ন 
আভে খক ন়ো। যখদ ত়োভদর লক়োভন়ো উভিগ ব়ো 
খচন্ত়ো থ়োভক, তভব ত়ো প্রক়োশ কর়োর সুভয়োগ 
খদন এবং সম়োধ়্োভনর পথ লবর করুন। ক়োজ 
শুরু কর়োর আভগই পখরকল্পন়ো  লক়োভন়ো েুে 
ব়ো সমসয়ো ধ্র়ো পড়ভে ত়ো শুধ্ভর লনও ়ো 
ে়োভে়ো। ক়োভজ লনভম পড়়োর পর বড় লক়োভন়ো 
খবপযণ  লদখ়োর লচভ  আভগে়োভগ প্রখতভর়োধ্ ব়ো 
‘লপ্রভেনশন’ কর়ো অভনক বুখদ্ধম়োভনর ক়োজ। 
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যখন সব়োই একই অবস্থ়োভন (On the 
same page) থ়োকভব, খঠক তখনই 
ক়োেভক্ষপর্ ন়ো কভর ক়োভজ লনভম পড়ুন। আর 
খিধ়্ো করভবন ন়ো। 
 

আি ার প্রতযাশা িপরষ্কার করু   

আপখন টিভমর ক়োভে কী চ়োন, লসই 
প্রতয়োশ়োগুভে়ো লযন একদম স্বচ্ছ এবং 
সহজভব়োধ্য হ । টিভমর প্রভতযক সদসযভক 
ত়োভদর দ়োখ ত্ব সম্পভকণ  কী জ়োনভত হভব? 
লক়োন ক়োজটিভক আপখন ‘সাফলয’ বেভবন 
আর লক়োনটিভক ‘বযেবতা’ খহভসভব গর্য 
করভবন—ত়ো ত়োভদর ক়োভে পখরষ্ক়োর কভর 
খদন। 
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রুটি  ততপর করু   

ব়োিব়ো ন ব়ো ক়োজ কর়ো ়ো যখদ আপখন মুভখর 
কথ়োর মভত়োই সহজ করভত চ়োন, তভব 
আপন়োভক রুটিন ততখর করভত হভব। লক়োন 
ক়োজগুভে়ো কর়ো দরক়োর? ধ়্োভপ ধ়্োভপ ক়োজ 
কর়োর প্রলি ়োটি কী হভব? 

আপন়োর টিভমর সদসযভদর ক়োজগুভে়ো 
লদখখভ  খদন, য়োভত ত়োর়ো খুব অল্প প্রভচষ্ট়ো  ব়ো 
অন়ো ়োভস ক়োজগুভে়ো করভত প়োভর। ক়োজ ়ো 
লযন কখফ অডণ ়োর কর়োর মভত়োই সহজ মভন 
হ । আর যখদ এমন লক়োভন়ো ঘ ন়ো ঘভ  য়ো 
ক়োভর়ো খন িভর্ লনই, তভব অয়োডজ়োস্ট ব়ো 
পখরবতণ ন কর়োর জনয প্রস্তুত থ়োকুন (এবং 



 

77 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

আপন়োর টিমভক লসই পখরবতণ ন সম্পভকণ  
জ়োন়োন)। 
 

অ্গ্রেপত ক্ষলপিবদ্ধ করু  এবং ির্বায়লাচ া 
করু   

এই গ়োইভডর শুরুভতই আমর়ো বভেখে লয 
অগ্রগখত ব়ো প্রভগ্রস ট্রয়োক কর়ো অপখরহ়োযণ। 
এর মভধ্য রভ ভে গুরুত্বপূর্ণ লমট্রিি ব়ো 
সংখয়োগুভে়ো লেভখ র়োখ়ো এবং লসগুভে়ো 
পযণ়োভে়োচন়ো কর়ো। প্রখত সপ্ত়োভহ যখন আপখন 
ক়োভজর অগ্রগখত লদখভবন, তখন লন়ো  
খনন—ভক়োনটি ক়োজ করভে আর লক়োনটি 
ক়োজ করভে ন়ো। 
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হ ভত়ো আপখন লখ ়োে করভেন লয, আপন়োর 
তদখনক ব়ো স়োপ্ত়োখহক েভক্ষযর তুেন়ো  অজণ ন 
খকেু ়ো কম হভচ্ছ। সমসয়ো ়ো কী হভত প়োভর? 
আপন়োভক পয়ো ়োনণ ব়ো ধ্রর্গুভে়ো খচখিত 
করভত হভব এবং লসই অনুয়ো ী বযবস্থ়ো খনভত 
হভব। 

হ ভত়ো আপন়োর টিভমর লক়োভন়ো সদসয 
ক়োভজর চ়োভপ খহমখশম খ়োভচ্ছ। এমন লক্ষভত্র 
ত়োর স়োভথ বভস কথ়ো বে়ো এবং সমসয়োটি কী 
ত়ো জ়োন়ো বুখদ্ধম়োভনর ক়োজ হভব। খন খমত 
লড ়ো ব়ো তথয পযণ়োভে়োচন়ো কর়োর ফভে আপখন 
বুঝভত প়োরভবন কখন পখরবতণ ন দরক়োর আর 
কখন বতণ ম়োন পদ্ধখতভতই ক়োজ চ়োলেভ  
য়োও ়ো উখচত। 
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টিময়ক শক্ষিশালী ও উৎসাপহত করু   

আপখন যখদ টিম লমম্ব়োরভদর ক্ষমত়ো লদন এবং 
ে়োভে়ো ক়োভজর জনয উৎস়োখহত কভরন, তভব 
ত়োর়ো পূর্ণ উদযভম এবং আনভন্দর স়োভথ ক়োজ 
করভব। এ ়ো করভত বযথণ হভে ত়োর়ো অসুখী 
এবং অক়োযণকর হভ  পড়ভব। েক্ষয পূরভর্র 
জনয ত়োভদর ম়োনলসক অবস্থ়ো তখন আর খঠক 
থ়োকভব ন়ো। 

বইভ র পভরর খদভক আমর়ো এই খবি টি খনভ  
আরও খবি়োখরত আভে়োচন়ো করভব়ো। তভব মূে 
কথ়ো হভে়ো, টিভমর প্রভতযক সদসয লযন 
অনুেব কভর লয ত়োর়ো এই টিভমর অখবভচ্ছদয 
অংশ এবং ত়োর়ো মহ়োন খকেু কর়োর অংশীদ়োর। 

ক়োযণকরী ব়োিব়ো ন ব়ো এক্সিখকউশনই 
আপন়োর পখরকল্পন়োভক গখত লদ  এবং েক্ষয 
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অজণ ন খনখিত কভর। যখদ ে  ব়ো সীখমত 
খবশ্ব়োস আপন়োর পভথ ব়োধ়্ো হভ  দৌঁ ়োড়়ো , তভব 
আপখন ক়োজ লশি করভত প়োরভবন ন়ো। 
একব়োর পথ লথভক এই ব়োধ়্োগুভে়ো সখরভ  
লফেভে, লক়োভন়ো খকেুই আপন়োভক থ়োম়োভত 
প়োরভব ন়ো। 

খনখিত করুন লয আপন়োর টিম আপন়োর 
পখরকল্পন়ো, েক্ষয এবং প্রতয়োশ়োগুভে়ো 
পখরষ্ক়োরে়োভব বুঝভত লপভরভে। এমন রুটিন 
ততখর করুন য়োভত ত়োভদর ক়োজগুভে়ো প্র়ো  
অন়ো ়োস মভন হ । আর অবশযই, ক়োভজর 
অগ্রগখত লেভখ র়োখ়ো ব়ো ডকুভমন্ট কর়ো 
আপন়োভক নতুন কভর ক়োজ কর়োর এবং েক্ষয 
অজণ ন কর়োর সুভয়োগ ততখর কভর লদভব। 
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অধ্যায় ৫ 

শেকগির শোর 

 ার সবগেগে দুবধি 

আংটার সিাি  

এই অধ্য়োভ র খশভর়োন়োমটি লনও ়ো হভ ভে 
১৭৮৬ স়োভে প্রক়োখশত একটি খবখয়োত প্রবন্ধ 
লথভক। কথ়োটি ২০০ বের আভগ যত ়ো সতয 
খেে, আজও খঠক তত ়োই সতয। এর মূে অথণ 
হভে়ো—একটি লশকভে অভনকগুভে়ো 
শলিশ়োেী আং ়ো ব়ো লেংক থ়োকভেও, 
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লসখ়োভন দুবণে আং ়োও থ়োভক। আর লশকেটি 
কত ুকু ে়োর সইভত প়োরভব, ত়ো খনেণ র কভর 
লসই দুবণে আং ়োটির ওপর। 

আপন়োর টিভম হ ভত়ো এমন সদসয আভে য়োর়ো 
প্রতয়োশ়োর লচভ ও ে়োভে়ো ক়োজ করভে এবং 
খনভজভদর আভগর লরকডণ  ে়োেভে। খকন্তু 
ত়োভদর এই দ়োরুর্ স়োফেয ম্ল়োন হভ  লযভত 
প়োভর অনয একজন সদভসযর ক়োরভর্, লয ত়োর 
খ়োর়োপ প়োরফভমণন্স খদভ  পুভর়ো টিভমর 
অগ্রগখতভক খনভচ ল ভন ধ্রভে। এই অধ্য়োভ  
আমর়ো আপন়োভক এমন খকেু টিপস এবং 
লক শে লশখ়োভব়ো য়ো খদভ  আপখন এই 
দুবণেত়োগুভে়োভক শলিশ়োেী করভত প়োরভবন। 
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আব়োর অভনক সম , লসই দুবণেত়োটি আপন়োর 
খনভজর মভধ্যও থ়োকভত প়োভর। কীে়োভব 
খনভজর দুবণেত়ো ক়োটিভ  উঠভবন, লস ়োও 
আমর়ো এখ়োভন লদখ়োভব়ো। চেুন শুরু কর়ো 
য়োক। 
 

টিয়মর শক্ষি তার সবয়চয়ে দুববল সদয়সযর 
সমা  

কল্পন়ো করুন আপখন একটি লবসবে ব়ো 
লিভক  টিভমর লক়োচ। আপন়োর টিম এভকর 
পর এক ময়োচ খজতভে (Winning 
streak) এবং  ুনণ়োভমভন্টর পভরর র়োউভন্ড 
য়োও ়োর প্রবে সম্ভ়োবন়ো ততখর হভ ভে। খঠক 
এমন সম , আপন়োর টিভমর ত়োরক়ো 
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লখভে়ো ়োড় ইনজুখরভত পড়ভে়ো এবং লদখ়ো 
লগে অবস্থ়ো য়ো ে়োব়ো হভ খেে ত়োর লচভ ও 
খ়োর়োপ। 

আপন়োর হ়োভত ত়োভক লবভঞ্চ বলসভ  র়োখ়ো ে়োড়়ো 
আর লক়োভন়ো উপ়ো  লনই, যখদও লস টিভমর 
স়োফভেযর অনযতম মূে ক়োখরগর খেে। যখন 
আপখন লখভে়ো ়োড়টিভক আপন়োর লসদ্ধ়োভন্তর 
কথ়ো জ়োন়োভেন, লস প্রখতব়োদ করভে়ো। 

লস বেভে়ো, "আখম খঠক আখে, লখেভত 
প়োরভব়ো।" খকন্তু আপখন জ়োভনন লস েুে 
বেভে। ত়োই আপখন ত়োভক বুখঝভ  বেভেন 
লকন ত়োভক খবে়োভম র়োখ়ো হভচ্ছ এবং লজ়োর 
কভর লখে়োভে ত়ো টিভমর উপক়োভরর লচভ  
ক্ষখতই লবখশ করভব। 
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চূড়়োন্ত লসদ্ধ়োন্ত আপন়োর হ়োভত এবং আপখন বড় 
খবপযণ  এড়়োভন়োর লচষ্ট়ো করভেন। বযবস়োর 
লক্ষভত্র একজন লেড়োর খহভসভব আপন়োভকও 
ম়োভঝমভধ্য এমন কখঠন লসদ্ধ়োন্ত খনভত হভত 
প়োভর য়োভত পুভর়ো লচইন ব়ো লশকেটি 
শলিশ়োেী থ়োভক। খকন্তু আপন়োর দ়োখ ত্ব হভে়ো 
খুৌঁভজ লবর কর়ো লক ব়ো ক়োর়ো লসই 'দুবণে লেংক' 
এবং ত়োভদর শলিশ়োেী কর়োর লচষ্ট়ো কর়ো। 
 

দুববল ক্ষলংক খুুঁ য়জ নবর করা এবং সমাধা  
করা 

আপন়োর টিভমর অগ্রগখতর ট্রয়োক র়োখ়ো ব়ো 
খন খমত লখৌঁ ়োজখবর র়োখ়োর আভরকটি বড় 
ক়োরর্ হভে়ো—ভক খপখেভ  পড়ভে ব়ো লক দুবণে 
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লেংক, ত়ো খচখিত কর়ো। যখন আপখন 
গুরুত্বপূর্ণ লমট্রিি ব়ো ক়োভজর ফে়োফভের 
খদভক নজর র়োখভবন, তখন লখ ়োে করুন 
ক়োর়ো েক্ষয পূরর্ করভে আর ক়োর়ো খহমখশম 
খ়োভচ্ছ। 

একব়োর যখন আপখন লসই দুবণে লেংক ব়ো 
খপখেভ  পড়়ো সদসযভক খুৌঁভজ প়োভবন, তখন 
ত়োর স়োভথ বভস আভে়োচন়ো কর়ো ়ো খুব 
জরুখর। ত়োভক প্রশ্ন করুন—সমসয়ো ়ো 
আসভে লক়োথ়ো ? ত়োর়ো খক উৎপ়োদনশীে হভত 
প়োরভে ন়ো ক়োরর্ ত়োর়ো খুব সহভজই 
অমভন়োভয়োগী (Distracted) হভ  পড়ভে? 

ন়োখক ইদ়োন ং ত়োভদর মন-ভমজ়োজ ে়োভে়ো 
লনই? সব়োর স়োমভন হইচই ন়ো কভর ত়োভদর 
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স়োভথ লগ়োপভন ব়ো এক়োভন্ত কথ়ো বেুন। ত়োভদর 
আশ্বি করুন লয এই আভে়োচন়োটি সমূ্পর্ণ 
লগ়োপনী  এবং ত়োভদর লখ়োে়োখুলে ও সতত়োর 
স়োভথ কথ়ো বেভত বেুন। 

কথ়ো বে়োর সম  লন়ো  খনন। ক়োরর্ এই 
লন়ো গুভে়ো আপন়োভক ধ়্োরর়্ো লদভব লয ত়োভদর 
স়োহ়োযয কর়োর জনয আপখন কী পদভক্ষপ খনভত 
প়োভরন। যখদ ত়োভদর মভধ্য গুরুতর লক়োভন়ো 
েক্ষর্ লদখ়ো য়ো , লযমন—'বা বআউট' 
(Burnout) ব়ো অখতখরি ক়োভজর চ়োভপ 
ম়োনলসক অবস়োদ, তভব ত়োভদর প্রভফশন়োে 
স়োহ়োভযযর বযবস্থ়ো কভর লদও ়ো আপন়োর 
দ়োখ ত্ব। 
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দুবণে লেংকভক স়োহ়োযয কর়োর জনয লনও ়ো 
প্রখতটি লসদ্ধ়োন্তই গুরুত্বপূর্ণ। যখদ ত়োর়ো 
সহভজই অমভন়োভয়োগী হভ  পভড়, তভব 
ত়োভদর পর়োমশণ খদন কীে়োভব ক়োভজ মভন়োভয়োগ 
ব়োড়়োভন়ো য়ো । প্রভ ়োজভন ত়োভদর ক়োভজর 
রুটিন মখন র করুন, য়োভত আপখন সমসয়োর 
মূে জ়ো গ়ো ়ো ধ্রভত প়োভরন। 

উদ়োহরর্স্বরূপ, যখদ আপন়োর টিভমর ক়োজ 
হ  লফ়োভন ক়োস্টম়োভরর স়োভথ কথ়ো বে়ো, তভব 
ত়োভদর কেগুভে়ো শুনুন। লন়ো  খনন এবং 
পযণভবক্ষর্ করুন। এই মখন খরংভ র ম়োধ্যভম 
আপখন হ ভত়ো ত়োভদর সমসয়োটি খচখিত 
করভত প়োরভবন। 
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একব়োর যখন আপন়োর হ়োভত যভথষ্ট প্রম়োর্ ব়ো 
তথয আসভব, তখন আপখন একটি পখরকল্পন়ো 
ততখর করভত প়োরভবন য়ো ওই সদসযভক আরও 
দক্ষ এবং শলিশ়োেী কভর তুেভব। মভন 
র়োখভবন, দুবণেত়ো ম়োভনই লয শুধু্ কম ক়োজ 
কর়ো ব়ো লপ্র়োড়োক্টিখেটি কম হও ়ো—ত়ো খকন্তু 
ন । দুবণে লেংক এমন লকউও হভত প়োভর লয 
টিভমর একত়ো ব়ো বন্ধন নষ্ট করভে। 

আপন়োর টিভম এমন লকউ থ়োকভত প়োভর য়োর 
আচরর্ খুব খ়োর়োপ এবং লস অনযভদর স়োভথ 
খমভেখমভশ ক়োজ করভত প়োভর ন়ো। এমন 
পখরলস্থখতভত আপন়োভক কভঠ়োর বযবস্থ়ো খনভত 
হভত প়োভর, এমনখক ত়োভক চ়োকখর লথভক 
েৌঁ ়ো ়োইও করভত হভত প়োভর। অখফভস 'ড্র়োম়ো' ব়ো 
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ঝ়োভমে়ো স়োমে়োভন়োর মভত়ো সম  আপন়োর 
লনই, ক়োরর্ এটি সব়োর জনযই খবরলির ক়োরর্ 
হভ  দৌঁ ়োড়়ো । 

ত়োে়োড়, একজন কমীর খ়োর়োপ আচরর্ 
ক়োস্টম়োরভদর স়োভথ সম্পকণ  নষ্ট করভত প়োভর। 
এর ফভে দীঘণখদভনর ক়োস্টম়োরর়োও 
আপন়োভদর লেভড় অনয জ়ো গ়ো  চভে লযভত 
প়োভর। এবং একজন লেড়োর খহভসভব আপখন 
খনি ই লস ়ো হভত খদভত চ়োইভবন ন়ো। 
 

র্পদ নসই 'দুববল ক্ষলংক' আিপ  প য়জ হ ? 

ম়োভঝমভধ্য এমনও হভত প়োভর লয, টিভমর 
লসই দুবণে লেংকটি অনয লকউ ন , বরং 
আপখন খনভজই। যখদ ত়োই হ , তভব খনভজভক 
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শুধ্ভর লনও ়োর দ়োখ ত্ব আপন়োর কৌঁ ়োভধ্ই 
বতণ ়ো । খনভচ খকেু পর়োমশণ লদও ়ো হভে়ো য়ো 
আপখন খবভবচন়ো করভত প়োভরন: 
 

প য়জর র্ত্ন প    

লসেফ-ভক ়োর ব়ো খনভজর যত্ন লনও ়ো লকবে 
টিম লমম্ব়োরভদর জনয ন , আপন়োর খনভজর 
জনযও জরুখর। অখফভস একটি বযি এবং 
ম়োনলসক চ়োভপর খদন লযভতই প়োভর। খকন্তু 
সুস্থত়ো—ভস ়ো আপন়োর লহ়োক ব়ো আপন়োর 
টিভমর—সবসম  অগ্র়োখধ্ক়োর প়োও ়ো উখচত। 

ম়োনলসক চ়োপ কম়োভত 'মাইন্ডফুলয় স' ব়ো 
শ্ব়োস-প্রশ্ব়োভসর বয়ো ়োম করভত প়োভরন। খদভনর 
শুরুভত ক়োভজর চ়োপ ব়ো লে়োড লকমন হভব ত়ো 
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খঠক কভর খনন। ক়োভজর এবং বযলিগত 
জীবভনর মভধ্য একটি স্ব়োস্থযকর ে়োরস়োময 
(Work-life balance) বজ়ো  র়োখ়োর 
লচষ্ট়ো করুন। 

ইয়পাস্টার ক্ষস য়রাম দূর করু   

ম়োভঝমভধ্য আপন়োর মভন হভত প়োভর লয 
আপখন লকবে ে়োভগযর লজ়োভর এই 
লেড়োরখশপ পখজশভন এভসভেন। আপন়োর 
মভন হভত প়োভর, "আখম এ ়োর লয়োগয নই" ব়ো 
"আখম যভথষ্ট ে়োভে়ো নই"। এভক বে়ো হ  
'ইয়পাস্টার ক্ষস য়রাম'। 

বড় বড় অভনক লেড়োরও এই সমসয়ো  
েুভগভেন। আপন়োর অবস্থ়োভন লথভক এমন 
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অনুেব কর়ো ়ো স্ব়োে়োখবক। খকন্তু এই 
েক্ষর্গুভে়ো খচখিত করুন এবং খনভজভক 
মভন কখরভ  খদন লয আপখন একজন ে়োভে়ো 
লেড়োর এবং আপন়োর মভধ্য লসই লয়োগযত়ো 
আভে। 

আপখন এখ়োভন এভসভেন আপন়োর কভঠ়োর 
পখরেম, অজণ ন এবং দক্ষত়োর ক়োরভর্। এ ়ো 
কখভন়োই েুভে য়োভবন ন়ো। 

ভে এবং সীপমত পবশ্বাস নেয়ড় নফলু   

আমর়ো আভগর অধ্য়োভ ই এ খনভ  আভে়োচন়ো 
কভরখে। যখদ আপখন ে  ব়ো খবশ্ব়োভসর 
সীম়োবদ্ধত়ো ক়ো ়োভত ন়ো প়োভরন, তভব আপখন 
খঠকমভত়ো ক়োজ ব়োিব়ো ন (Execute) 
করভত প়োরভবন ন়ো। আর যখন লেড়োর 
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খহভসভব আপখন বযথণ হভবন, তখন পুভর়ো টিম 
লেভে পড়়োর উপিম হভব। 

যখদ আপখন এখভন়ো আপন়োর ে  ব়ো খিধ়্ো 
লঝভড় লফেভত ন়ো প়োভরন, তভব এখনই ত়ো 
করুন। ক়োরর্ েখবিযভত এটি বড় খবপযণ  
লডভক আনভত প়োভর এবং আপন়োর টিম ও 
বযবস়োর জনয ধ্বংস়োত্মক হভত প়োভর। 

এ ়ো ধ্রুব সতয লয, একটি লশকভের লজ়োর 
ত়োর সবভচভ  দুবণে আং ়োর সম়োন। ম়োত্র 
একটি দুবণে লেংভকর ক়োরভর্ পুভর়ো টিম দুবণে 
হভ  লযভত প়োভর। সব়োই য়োভত একই সুভর 
এবং একস়োভথ ক়োজ করভত প়োভর, ত়ো খনখিত 
কর়োর জনয প্রভ ়োজনী  পদভক্ষপ লনও ়ো 
আপন়োর দ়োখ ত্ব। 



 

95 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

আপন়োর টিভমর লক়োভন়ো সদসয হ ভত়ো 
প্রতয়োশ়ো অনুয়ো ী ক়োজ করভত প়োরভে ন়ো, 
এবং এর লপেভন লক়োভন়ো সুখনরদণ ষ্ট ক়োরর্ 
থ়োকভত প়োভর। খনখিত করুন লয আপখন 
আসে ঘ ন়োটি জ়োভনন এবং সমসয়ো 
সম়োধ়্োভনর জনয একটি পখরকল্পন়ো ততখর 
কভরভেন। লদখভবন, খুব দ্রুতই ত়োর়ো 
শলিশ়োেী হভ  উঠভব এবং পুভর়ো টিম আরও 
লবখশ লপ্র়োড়োক্টিে হভব। 

তভব মভন র়োখভবন, লসই দুবণে লেংকটি 
আপখন খনভজও হভত প়োভরন। ত়োই খন খমত 
খনভজভক য়োচ়োই করুন (Assess 
yourself) এবং খনভজভক একজন আরও 
ক়োযণকরী লেড়োর খহভসভব গভড় লত়োে়োর জনয 
প্রভ ়োজনী  পদভক্ষপ খনন। 
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অধ্যায় ৬ 

আপিার মটিগক 

েমিোিী করা  

একজন লেড়োর খহভসভব আপখন জ়োভনন লয, 
আপন়োর টিম হভে়ো একটি ‘ওয়েল-অ্য়েল্ড 
নমপশ ’ ব়ো সচে যভির মভত়ো। আপখন চ়োন 
ত়োর়ো যত ়ো সম্ভব লপ্র়োড়োক্টিে ব়ো কমণক্ষম 
লহ়োক, য়োভত আপন়োর বযবস়োর েক্ষযগুভে়ো 
অজণ ন কর়ো সহজ হ । আর এ ়ো সম্ভব কর়োর 
অনযতম চ়োখবক়োখঠ হভে়ো ত়োভদর 
‘এমিাওোর’ ব়ো ক্ষমত়ো ন কর়ো। 



 

97 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

এই অধ্য়োভ  আমর়ো লদখভব়ো কীে়োভব খনভচর 
টিপসগুভে়ো বযবহ়োর কভর আপখন আপন়োর 
টিমভক শলিশ়োেী করভত প়োভরন। এই 
প্রলি ়োর ম়োধ্যভম আপখন হ ভত়ো এমন 
ক়োউভক খুৌঁভজ প়োভবন, লয আপন়োর টিভমর 
সবভচভ  উজ্জ্বে নক্ষত্র। এমনখক আপখন 
হ ভত়ো েখবিযভতর একজন লেড়োরভকও এই 
প্রলি ়ো  আখবষ্ক়োর কভর লফেভত প়োভরন। 

চেুন, এখনই লদভখ লনও ়ো য়োক লসই 
টিপসগুভে়ো য়ো আপখন আজ লথভকই প্রভ ়োগ 
করভত প়োভরন। 
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আইপডো এবং মতামত নশোর করয়ত 
উৎসাপহত করু   

সবভচভ  ে়োভে়ো ক়োজগুভে়োর একটি হভে়ো 
আপন়োর টিম লমম্ব়োরভদর ত়োভদর আইখড ়ো 
এবং মত়োমত আপন়োর স়োভথ লশ ়োর কর়োর 
সুভয়োগ লদও ়ো। এটি আপন়োভক খবখেন্ন 
অপশন ব়ো খবকল্প য়োচ়োই করভত স়োহ়োযয 
করভব। যখদ ত়োভদর লক়োভন়ো আইখড ়ো ে়োভে়ো 
হ , তভব ে়োবুন—এটি কীে়োভব লক়োম্প়োখনর 
উপক়োর করভব? 

আপন়োর টিম লমম্ব়োরভদর চয়োভেে করুন 
য়োভত ত়োর়ো আইখড ়োটির গেীভর য়ো  এবং 
বয়োখয়ো করভত প়োভর লকন এটি একটি ে়োভে়ো 
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আইখড ়ো। এর প্রতয়োখশত ফে়োফে কী হভত 
প়োভর? 

টিভমর মভধ্য লখ়োে়োভমে়ো আভে়োচন়ো ব়ো 
‘ওয়ি  ডাোলে’ উৎস়োখহত করুন এবং 
যখন প্রভ ়োজন তখন ত়োভদর কথ়ো মভন়োভয়োগ 
খদভ  শুনুন। 
 

ইপতবাচক পফডবযাক পদ   

একটি ক়োজ ে়োভে়োে়োভব লশি কর়োর পর 
ইখতব়োচক খফডবয়োক ব়ো প্রশংস়ো লপভত ক়োর ন়ো 
ে়োভে়ো ে়োভগ? লেড়োর খহভসভব আপন়োর ক়োজ 
হভে়ো খনখিত কর়ো লয টিম লমম্ব়োরর়ো ত়োভদর 
প্রভচষ্ট়োর জনয যথ়োযথ মূেয়ো ন প়োভচ্ছ। 
টিভমর সদসযর়ো চ়ো  ত়োভদর ক়োভজর স্বীকৃখত 
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লদও ়ো লহ়োক এবং ত়োভদর অজণ নগুভে়ো সব়োর 
নজভর আসুক। 

যখন আপখন এ ়ো করভবন, তখন ত়োভদর 
আত্মখবশ্ব়োস অভনক লবভড় য়োভব এবং স়োভথ 
স়োভথ ত়োভদর লপ্র়োড়োক্টিখেটি ব়ো ক়োভজর গখতও 
ব়োড়ভব। ক়োরর্ ত়োর়ো জ়োনভব লয ত়োর়ো ত়োভদর 
ক়োভজ দক্ষ এবং ে়োভে়ো খকেু করভত সক্ষম। 
 

তায়দর নমন্টর বা িরামশবদাতা নহা   

লেড়োর খহভসভব আপন়োর স়োমভন সুভয়োগ আভে 
ত়োভদর ‘নমন্টর’ হও ়োর—য়োর়ো আপন়োর 
স়োভথ দীঘণ সম  ক়োজ করভত চ়ো । আব়োর 
অভনভক হ ভত়ো ত়োভদর কয়োখর ়োর গড়়োর অংশ 
খহভসভব আপন়োর অধ্ীভন ক়োজ করভে। যখন 
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লকউ আপন়োর ক়োভে স়োহ়োযয ব়ো খদকখনভদণ শন়ো 
চ়ো , তখন ত়োভদর সখঠক খরভস়োসণ এবং  ুেস 
খদভ  স়োহ়োযয কর়ো আপন়োর দ়োখ ত্ব। 

েখবিযভত ত়োর়ো যখন নতুন লক়োভন়ো জ়ো গ়ো  
য়োভব ব়ো খনভজর়োই লেড়োর হভব, তখন লক়োভন়ো 
সমসয়ো  পড়ভে ত়োর়ো আপন়োভকই ‘ভগ়ো- ু 
প়োরসন’ ব়ো খনেণ রভয়োগয পর়োমশণদ়োত়ো খহভসভব 
মভন করভব। 
 

 তু  ক্ষলডার ততপর করু   

যখদ আপখন ক়োভর়ো মভধ্য েখবিযভত লেড়োর 
হও ়োর সম্ভ়োবন়ো লদভখন, তভব লস ়ো ব়োিভব 
রূপ লদও ়োর সুভয়োগ আপন়োর হ়োভতই। এটি 
কর়োর একটি উপ়ো  হভে়ো—য়োভক আপখন 
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লয়োগয মভন কভরন, ত়োভক খকেু প্রভজক্ট ব়ো 
দ়োখ ত্ব বুখঝভ  লদও ়ো (Delegate)। 

লয ক়োজগুভে়ো আপখন লশি করভত চ়োন, 
লসগুভে়োর খকেু কতৃণ ত্ব ত়োভক খদন। এভত লসই 
বযলি খনভজভক টিভমর একজন মূেযব়োন 
সদসয মভন করভব। তভব খনখিত করুন লয 
লস ত়োর বতণ ম়োন পভদ ইখতমভধ্য উচ্চম়োভনর 
প়োরফভমণন্স লদখ়োভচ্ছ। 

এভত আপন়োর ক়োভজর চ়োপ কমভব। 
একইস়োভথ, লসই লসর়ো সদসযটি ত়োর বতণ ম়োন 
দ়োখ ভত্বর ব়োইভরও খনভজভক প্রম়োর্ কর়োর 
সুভয়োগ প়োভব। 
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‘ওয়ি  নডার িক্ষলক্ষস’ চালু করু   

একজন লেড়োর সব সম  লয়োগ়োভয়োভগর পথ 
লখ়োে়ো র়োখভত চ়োন। য়োভত টিম লমম্ব়োরর়ো 
লযভক়োভন়ো সম  ত়োভদর প্রশ্ন, মন্তবয ব়ো 
উভিভগর কথ়ো জ়োন়োভত প়োভর। এটি হভত 
প়োভর লক়োভন়ো নতুন আইখড ়ো, বযবস়োর েক্ষয 
ব়ো প্রভজক্ট খনভ  আভে়োচন়ো। 

বযবস়োর লযভক়োভন়ো খবিভ  ত়োর়ো লকমন 
অনুেব করভে, ত়ো প্রক়োশ কর়োর সুভয়োগ খদন। 
যখদ ত়োভদর সম  ে়োভে়ো ন়ো য়ো , তভব ত়োভদর 
কথ়ো শুনুন। একইস়োভথ, ত়োভদর প্রভ ়োজনী  
 ুেস ব়ো খরভস়োভসণর খদভক খদকখনভদণ শন়ো খদন। 



 

104 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

উদ়োহরর্স্বরূপ, যখদ লকউ ‘বা বআউট’ 
(Burnout) ব়ো অখতখরি ক়োভজর চ়োভপ 
ম়োনলসক সমসয়ো  লে়োভগ, তভব ত়োভদর খবে়োম 
লনও ়ো, সুস্থ হও ়ো এবং পুনর়ো  ক়োভজর 
ম়োনলসকত়ো খফভর প়োও ়োর জনয সখঠক 
খরভস়োসণ খুৌঁ ভজ লপভত স়োহ়োযয করুন। 
 

টিয়মর ওির পবশ্বাস রাখু   

আপখন যখদ ক়োজ আদ়োভ র বয়োপ়োভর আপন়োর 
টিমভক খবশ্ব়োস কভরন, তভব খনিঃসভন্দভহ 
ত়োর়োও আপন়োভক প়োট়ো খবশ্ব়োস করভব। 
আপন়োর টিম লমম্ব়োরর়ো খবশ্ব়োস করভব লয 
আপখন সখঠক েক্ষয খনধ্ণ়োরর্ করভবন, 
েখবিযভতর পখরকল্পন়ো করভবন এবং ত়োভদর 
পথ লদখ়োভবন। ত়োর়ো আপন়োর লনতৃভত্বর 
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ক্ষমত়োর ওপর আস্থ়োশীে এবং লসই ক়োরভর্ই 
ত়োর়ো আপন়োভক খবশ্ব়োস কভর। 

খবখনমভ  আপখন ত়োভদর খবশ্ব়োস করুন। 
লদখভবন আপন়োর টিম লমম্ব়োরর়ো আপন়োর 
জনয ত়োভদর সভবণ়োচ্চ ়ো খদভ  ব়ো ‘হায়েড 
িারয়সন্ট’ খদভ  ক়োজ করভব। ত়োভদর 
ম়োনলসকত়ো এমন হভব লয, আপখন লয েভক্ষযর 
জনয েড়ভেন, ত়োর জনয ত়োর়ো লযভক়োভন়ো 
তয়োগ স্বীক়োর করভত প্রস্তুত। 

টিমভক এমপ়োও ়োর ব়ো ক্ষমত়ো ন করভে 
আপন়োর চ়োরপ়োভশর ম়োনুি দ়োরুর্ সব সুখবধ়্ো 
প়োভব। ত়োর়ো অভনক লবখশ খুখশ থ়োকভব, 
খনভজভদর সম্ম়োখনত মভন করভব এবং আপখন 
লক়োভন়ো ক়োজ করভত বেভে ত়োর়ো লস্বচ্ছ়ো  ত়ো 
করভব। আপখন নতুন সব লেড়োর ততখর করভত 
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প়োরভবন য়োর়ো ত়োভদর কয়োখর ়োভর নতুন 
উচ্চত়ো  লপ ৌঁে়োভব। 

আভরকটি গুরুত্বপূর্ণ খবি  হভে়ো, লসদ্ধ়োন্ত 
গ্রহর্ প্রলি ়ো  ত়োভদর যুি কর়ো (এবং 
ত়োভদর জ়োন়োভন়ো)। খবভশি কভর যখন 
লক়োম্প়োখন সম্পভকণ  লক়োভন়ো গুরুত্বপূর্ণ লসদ্ধ়োন্ত 
লনও ়ো হভচ্ছ। লকউ চ়ো  ন়ো লক়োভন়ো পূবণ 
লন়োটিশ ে়োড়়ো হঠ়োৎ কভর লক়োভন়ো পখরবতণ ন 
ত়োভদর ওপর চ়োখপভ  লদও ়ো লহ়োক। 

একটি বড় খবি  য়ো লক়োভন়ো লেড়োভররই লে়োে়ো 
উখচত ন  ত়ো হভে়ো—ত়োভদর টিম। টিম ে়োড়়ো 
আপন়োর েক্ষয অজণ ন কর়ো কখঠন, আর সখতয 
বেভত—প্র়ো  অসম্ভব। 
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অধ্যায় ৭ 

পারফগিধন্স 

িযাগিেগিন্ট বা 

কাগের সমিক 

িূিযােি  

একজন লেড়োর খহভসভব আপন়োর অনযতম 
প্রধ়্োন দ়োখ ত্ব হভে়ো আপন়োর টিভমর সদসযভদর 
জ়োন়োভন়ো লয ত়োর়ো লকমন ক়োজ করভে। 
টিভমর প্রভতযভকই মভন মভন ে়োভব, "আখম খক 
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যভথষ্ট ে়োভে়ো ক়োজ করখে?" কখভন়ো কখভন়ো 
এই অখনি ত়ো ত়োভদর দুখিন্ত়োর ক়োরর্ হভ  
দৌঁ ়োড়়ো । 

আপন়োভক একটি খবি  ম়োথ়ো  র়োখভত হভব—
আপন়োর টিভমর সদসযর়ো যখদ সবসম  েভ  
ব়ো দুখিন্ত়ো  থ়োভক, তভব ত়োর়ো কখভন়োই 
ত়োভদর লসর়ো ়ো খদভত প়োরভব ন়ো ব়ো লপ্র়োড়োক্টিে 
হভত প়োরভব ন়ো। এই অধ্য়োভ  আমর়ো 
আভে়োচন়ো করভব়ো কীে়োভব আপখন সবভচভ  
সহজ উপ়োভ  ‘িারফয়মবন্স মযায় জয়মন্ট’ ব়ো 
ক়োভজর মূেয়ো ন প্রলি ়োটি সম্পন্ন করভত 
প়োভরন। 

এর আভরক ন়োম হভে়ো ‘িারফয়মবন্স পরপভউ’। 
এই শব্দগুভে়ো শুনভে টিভমর সদসযভদর 
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ক়োভে খকেু ়ো েভ র মভন হভত প়োভর। খকন্তু 
বে়োর অভপক্ষ়ো র়োভখ ন়ো, এটি ত়োভদর এবং 
লক়োম্প়োখনর ে়োভে়োর জনযই অতযন্ত জরুখর। 

চেুন, লেভে লদখ়ো য়োক কীে়োভব আপখন 
আপন়োর টিভমর জনয প়োরফভমণন্স 
ময়োভনজভমন্ট করভবন। 
 

িারফয়মবন্স মযায় জয়মন্ট কী?  

প়োরফভমণন্স ময়োভনজভমন্ট ব়ো ক়োভজর মূেয়ো ন 
প্রলি ়োটি এমনে়োভব স়োজ়োভন়ো হভ ভে য়োভত 
ত়ো আপন়োর টিভমর সদসযভদর ক়োভজর ম়োন 
ব়োড়়োভত স়োহ়োযয কভর। এটি খনখিত কভর লয 
ত়োর়ো লক়োম্প়োখনর একজন ক়োযণকরী সদসয 
খহভসভব খনভজর দ়োখ ত্ব প়োেন করভত প়োরভে। 
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এর ম়োধ্যভম আপখন খনখিত হভত প়োরভবন লয, 
ত়োর়ো লক়োম্প়োখনর বযবস়োখ ক েভক্ষযর 
প়োশ়োপ়োখশ ত়োভদর বযলিগত েক্ষযগুভে়োও 
পূরর্ করভত সক্ষম হভচ্ছ। 
 

নক  িারফয়মবন্স মযায় জয়মন্ট করয়ব ?  

সহজ কথ়ো  বেভত লগভে, প়োরফভমণন্স 
ময়োভনজভমন্ট করভে আপন়োর কমীর়ো ক়োভজর 
প্রখত আরও লবখশ আগ্রহী ব়ো ‘এ য়েজড’ 
থ়োকভব। ত়োর়ো ত়োভদর লসর়ো ়ো খদভ  ক়োজ 
করভব এবং খনভজভদর দুবণেত়োগুভে়ো ক়োটিভ  
ওঠ়োর লচষ্ট়ো করভব। 

একই সমভ , যখদ কখভন়ো কখঠন লসদ্ধ়োন্ত 
লনও ়োর প্রভ ়োজন হ —ভযমন ক়োভক 
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চ়োকখরভত র়োখ়ো হভব আর ক়োভক েৌঁ ়ো ়োই করভত 
হভব—তখন এই প্রলি ়োটি আপন়োভক সখঠক 
লসদ্ধ়োন্ত খনভত স়োহ়োযয করভব। 
 

কার্বকরী িারফয়মবন্স মযায় জয়ময়ন্টর 
টিিস 

এখন আমর়ো লফ়োক়োস করভব়ো কীে়োভব আপখন 
আপন়োর লক়োম্প়োখনর জনয এই প্রলি ়োটিভক 
ক়োযণকর করভবন। গত়োনুগখতকে়োভব লযে়োভব 
এটি কর়ো হ , ত়োর লচভ  আম়োভদর 
পর়োমশণগুভে়ো খকেু ়ো আে়োদ়ো হভত প়োভর। 
খকন্তু মভন র়োখভবন, এটি আপন়োর 
লক়োম্প়োখন—ত়োই আপখন আপন়োর মভত়ো 
কভরই খন ম খঠক করভত প়োভরন। 
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চেুন খনভচর টিপসগুভে়ো লদভখ লনও ়ো য়োক: 

১. ঘ  ঘ  বা প েপমত করু   

আপখন হ ভত়ো লখ ়োে কভরভেন লয, খকেু 
লক়োম্প়োখন প্রখত খতন ম়োস (Quarterly), 
ে  ম়োস ব়ো বেভর একব়োর প়োরফভমণন্স খরখেউ 
কভর। এত দীঘণ খবরখত অভনক কমীর জনয 
অস্বলিকর হভত প়োভর। 

একটি জখরপ অনুয়ো ী, প্র়ো  ৯৫ শত ংশ কমী 
বেভর একব়োর ব়ো ে  ম়োস পর খফডবয়োক 
প়োও ়োর লচভ  ‘পরয়েল-টাইম’ ব়ো ত়োৎক্ষখর্ক 
খফডবয়োক লপভত পেন্দ কভর। 

আব়োর ৮০ শত ংশ কমী মভন কভরন লয, খতন 
ম়োস ব়ো তত্রম়োলসক খরখেউভ র লচভ  লবখশ 
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লদখর কর়ো উখচত ন । লম়োে়োকথ়ো হভে়ো, যত 
দ্রুত প়োরফভমণন্স খরখেউ কর়ো য়ো , ততই 
ে়োভে়ো। 

এটি যত ়ো সম্ভব সমূ্পর্ণ এবং খবি়োখরত হভত 
হভব। লকন? লস ়ো আমর়ো পভরর পভ ভন্ট 
বয়োখয়ো করখে। 

২. পবস্তাপরত পরয়িাটব  পদ   

ত়োভদর জ়োন়োন ত়োভদর শলির জ়ো গ়োগুভে়ো ব়ো 
‘নরংে’ কী এবং বতণ ম়োন ক়োভজর জনয 
লসগুভে়ো লকন জরুখর। অনযখদভক, ত়োভদর 
দুবণেত়োগুভে়োও ধ্খরভ  খদন। বয়োখয়ো করুন 
লকন লসগুভে়ো দুবণেত়ো এবং ত়ো ক়োটিভ  ওঠ়োর 
জনয পর়োমশণ খদন। 
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এটি ত়োভদর েুে শুধ্ভর ক়োভজ আরও 
মভন়োভয়োগী হভত স়োহ়োযয করভব। আপখন 
ত়োভদর ক়োভে ‘খনখুৌঁত’ ব়ো প়োরভফকশন আশ়ো 
করভবন ন়ো। আপখন চ়োইভবন ত়োর়ো লযন যভথষ্ট 
ে়োভে়ো ক়োজ কভর য়ো ত়োভদর বযলিগত েক্ষয 
এবং আপন়োর বযবস়োর েভক্ষযর স়োভথ 
স়োমেসযপূর্ণ। 

ত়োর়ো খনভজভদর উন্নত করভত চ়ো । ত়োই 
প্রভ ়োজন হভে ত়োভদর অখতখরি  ুেস ব়ো 
খরভস়োসণ সরবর়োহ করুন। 

৩. তায়দর মতামত নদওোর সুয়র্াে পদ   

খরখেউ চে়োক়োেীন সমভ  ত়োভদর প্রশ্ন কর়োর, 
মন্তবয কর়োর ব়ো ত়োভদর উভিভগর কথ়ো বে়োর 



 

115 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

সুভয়োগ খদন। লয জ়ো গ়োগুভে়োভত ত়োর়ো দুবণে, 
লসখ়োভন উন্নখতর জনয লখ়োে়োভমে়ো আভে়োচন়ো 
ব়ো ‘ওয়ি  কপমউপ য়কশ ’ খুবই জরুখর। 
আভে়োচন়োর ম়োধ্যভমই সখঠক সম়োধ়্োন লবখরভ  
আভস। 
 

৪. একটি িপরকল্প া ততপর করু   

আপখন চ়োন আপন়োর টিম লমম্ব়োরর়ো উন্নখত 
করুক। ত়োই একটি ‘অ্যাকশ  প্ল্যা ’ ব়ো 
কমণপখরকল্পন়ো ততখর কর়ো বুখদ্ধম়োভনর ক়োজ 
হভব, য়ো ত়োভদর ক়োভজ দক্ষ হভত স়োহ়োযয 
করভব। পরবতী প়োরফভমণন্স খরখেউভ র 
আভগ ত়োভদর খকেু েক্ষয ব়ো লগ়োে খঠক কভর 
খদন য়ো ত়োভদর অজণ ন করভত হভব। 
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উদ়োহরর্স্বরূপ, যখদ আপখন খতন ম়োস অন্তর 
খরখেউ কভরন, তভব ত়োভদর এমন একটি 
লডডে়োইন খদন য়োভত ত়োর়ো ত়োভদর দুবণে 
জ়ো গ়োগুভে়ো শুধ্ভর লনও ়োর যভথষ্ট সম  
প়ো । খনভদণ শন়োগুভে়ো এত ়োই পখরষ্ক়োর এবং 
সহজ র়োখুন য়োভত ত়োর়ো খঠক বুঝভত প়োভর 
ত়োভদর কী করভত হভব। 

৫. ধারাবাপহক খারাি িারফয়মবন্স বাদ 
নদওো  

যখদ লক়োভন়ো টিম লমম্ব়োর সংভশ়োধ্ভনর 
পখরকল্পন়ো লদও ়োর পরও ধ়্োর়োব়োখহকে়োভব 
খ়োর়োপ প়োরফমণ করভত থ়োভক, তভব আপন়োভক 
লসদ্ধ়োন্ত খনভত হভত প়োভর। এর মভধ্য ত়োভক 
চ়োকখর লথভক অবয়োহখত ব়ো ‘টার্মবয় ট’ কর়োও 
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অন্তেুণ ি থ়োকভত প়োভর। দুেণ ়োগযবশত, লেড়োর 
খহভসভব আপন়োভক কখভন়ো ন়ো কখভন়ো এই 
ক়োজটি করভতই হভব। 

ক়োভর়ো চ়োকখর চভে য়োও ়ো লদখ়ো ়ো লম়োভ ও 
আনভন্দর খবি  ন । খকন্তু আপখন যখদ খ়োর়োপ 
প়োরফভমণন্স লমভন খনভত থ়োভকন, তভব 
আপন়োর বযবস়োর েক্ষযগুভে়ো অরজণ ত হভব ন়ো। 

প়োরফভমণন্স ময়োভনজভমন্ট গত়োনুগখতক 
খন ভমর লচভ  লবখশ ঘন ঘন কর়ো উখচত। ত়োই 
খনখিত করুন লয আপখন এটি খন খমত 
করভেন। 



 

118 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

যখদ সমভ র অে়োভব লদখরও হ , তভব লচষ্ট়ো 
করভবন লযন ত়ো এক লক়ো ়ো ণ ়োর ব়ো খতন 
ম়োভসর লবখশ ন়ো হ । 

এটি আপন়োর কমীভদর সুভয়োগ লদভব ত়োভদর 
দুবণেত়োগুভে়ো ক়োটিভ  ওঠ়োর। ত়োভদর উন্নখতর 
জনয ধ়্োভপ ধ়্োভপ পখরকল্পন়ো (Step-by-
step plan) খদন। এর ফভে হ ভত়ো ত়োর়ো 
সমভ র স়োভথ উন্নখত করভব, অথব়ো ত়োর়ো 
প্রতয়োশ়ো পূরভর্ বযথণ হভব (ভসভক্ষভত্র ত়োভদর 
দ়োখ ত্ব লথভক সখরভ  খদভত হভব)। 
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অধ্যায় ৮ 

শি ৃত্ব একমট 

মবরািহীি কাে  

খবভকে ৫ ়ো  অখফস েুটির স়োভথ স়োভথ ব়ো 
সপ্ত়োহ লশভি অখফস বন্ধ হও ়োর স়োভথ স়োভথই 
লেড়োরখশপ ব়ো লনতৃত্ব লদও ়োর ক়োজ লশি 
হভ  য়ো  ন়ো। আপখন আপন়োর লপশ়োগত 
জীবভনর ব়োইভরও আপন়োর লনতৃভত্বর দক্ষত়ো 
প্রদশণন করভত প়োভরন। 
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যখদও সব পখরলস্থখতভত আপন়োর পূর্ণ কতৃণ ত্ব ব়ো 
ক্ষমত়ো ন়োও থ়োকভত প়োভর, তবুও লেড়োরখশপ 
লথভম থ়োভক ন়ো। 

যখদ আপন়োর খনভজর একটি পখরব়োর থ়োভক, 
তভব আপখন ইখতমভধ্যই লসখ়োভন লেড়োভরর 
েূখমক়ো প়োেন করভেন। ত়োই খকেু ়ো হভেও 
আপন়োর কতৃণ ত্ব আভে—ভযমন ব়োচ্চ়োর়ো কী 
খ়োভব, সংস়োভরর খরচ ব়ো আরথণক খবি গুভে়ো 
কীে়োভব স়োমে়োভন়ো হভব ইতয়োখদ। হৌঁ য়ো, এই 
বইভত আপখন লেড়োরখশপ সম্পভকণ  য়ো য়ো 
খশভখভেন, ত়োর সবই আপন়োর লপশ়োগত এবং 
বযলিগত—উে  জীবভনই ক়োভজ ে়োগভব। 

পখরলস্থখত য়ো-ই লহ়োক, একজন লেড়োর হও ়ো 
এমন একটি ক়োজ য়ো কখভন়ো লশি হ  ন়ো। 
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চেুন আভে়োচন়ো কর়ো য়োক লকন খবি টি 
এমন। 

এম পক িুটিয়ত োকার সমেও আি ায়ক 
ক্ষসদ্ধান্ত প য়ত হে 

এর মভধ্য থ়োকভত প়োভর আপখন এবং আপন়োর 
পখরব়োর লক়োথ়ো  লখভত য়োভবন, খকংব়ো 
এে়োক়োর লক়োন দশণনী  স্থ়োভন ঘুরভত য়োভবন। 

খবি  ়ো য়ো-ই লহ়োক, খদনটি কীে়োভব ক়ো ভব 
ত়োর পখরকল্পন়ো এবং লসদ্ধ়োন্ত আপন়োভকই 
খনভত হ । 

েুটি শুরু হও ়োর আভগই হ ভত়ো আপখন 
পখরব়োভরর স়োভথ এ খনভ  আভে়োচন়ো কভরন। 
ভ্রমভর্র রুটিন ব়ো পখরকল্পন়ো স়োজ়োভন়োর সম  
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আপন়োর জীবনসঙ্গী এবং সন্ত়োনভদর স়োভথ 
আভে়োচন়োর প্রভ ়োজন হভত প়োভর। পখরব়োভরর 
সব সদসয হ ভত়ো সব খবিভ  একমত ন়োও 
হভত প়োভর (খবভশি কভর লে়ো  ব়োচ্চ়োর়ো)। 

স্বীক়োর করখে লয, অখফভস আপখন হ ভত়ো 
একজন ‘ট্র্ান্সফরয়মশ াল’ ব়ো 
পখরবতণ নক়োমীভদর লেড়োর, খকন্তু েুটিভত 
ব়োচ্চ়োভদর স়োমে়োভন়োর লক্ষভত্র পখরলস্থখতর 
খ়োখতভর আপন়োভক ম়োভঝমভধ্য এক ু 
‘এক ােক’ ব়ো অভ ়োিয়োটিক হভত হভত 
প়োভর! তভব এখ়োভন মূে েক্ষয হভে়ো আপন়োর 
পখরব়োভরর সব়োই লযন আনন্দ প়ো  এবং 
ে়োভে়ো সম  ক়ো ়ো , ত়োই খুব লবখশ কভঠ়োর ন়ো 
হও ়োই ে়োভে়ো। 
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অ্পফয়সর বাইয়রর বাস্তব জেয়তও 
আি ার ক্ষলডারপশি দিতা কায়জ লােয়ব 

একজন ে়োভে়ো লয়োগ়োভয়োগক়োরী ব়ো 
‘কপমউপ য়কটর’ হও ়োর গুর্টি আপন়োর 
কমী ন  এমন ম়োনুভির স়োভথও দ়োরুর্ ক়োভজ 
লদ । হ ভত়ো আপখন েখবিযভতর লক়োভন়ো 
অনুে়োভনর পখরকল্পন়ো করভেন ব়ো আভে়োচন়ো 
করভেন। আব়োর হ ভত়ো আপখন জীবভনর 
লক়োভন়ো কখঠন ব়ো জীবন পখরবতণ নক়োরী 
লসদ্ধ়োভন্তর মুভখ়োমুখখ দৌঁ ়োখড়ভ  আভেন। 

পখরলস্থখত য়ো-ই লহ়োক, আপন়োর লেড়োরখশপ 
দক্ষত়োর পরীক্ষ়ো হভত প়োভর। এটি অখফভসর 
পখরভবভশর লচভ  সমূ্পর্ণ আে়োদ়ো একটি 
লখে়োর ম়োঠ। ত়োে়োড়়ো, এখ়োনক়োর পখরলস্থখতর 
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গুরুত্ব ব়ো গেীরত়োও খেন্ন হভব, ক়োরর্ এর 
স়োভথ অনযভদর বযলিগত জীবন ও আভবগ 
জখড়ত থ়োকভত প়োভর। 
 

আিপ  সবসমে অ্গ্রেপতর নখুঁ াজ 
রাখয়ব   

হ ভত়ো আপখন লক়োভন়ো বযলিগত প্রভজক্ট 
খনভ  ক়োজ করভেন। অথব়ো আপখন আপন়োর 
সন্ত়োভনর লেখ়োপড়়োর অগ্রগখত ব়ো এক়োভডখমক 
প়োরফভমণভন্সর খদভক নজর র়োখভেন। 

খবি টি য়ো-ই লহ়োক, অগ্রগখত য়োচ়োই কর়ো এবং 
এর স়োভথ সম্পরকণ ত তথয ব়ো লড ়ো খবভেির্ 
কর়োর ক়োজটি আপখন এখ়োভনও করভেন। 
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যখদ লদভখন সবখকেু খঠকঠ়োক চেভে, তভব 
আপখন য়ো করভেন ত়ো চ়োলেভ  য়োও ়োর 
লসদ্ধ়োন্ত লনন। আর যখদ লক়োভন়ো পখরবতণ ভনর 
প্রভ ়োজন হ , তভব আপখন খবি়োখরত 
পখরকল্পন়ো কভরন এবং ত়ো ব়োিব়ো ন 
(Execute) কভরন। এরপর, এই 
পখরবতণ ভনর ফভে কী ফে়োফে এভে়ো, ত়ো 
আপখন েক্ষয কভরন। 

আপন়োর ক়োঙ্ক্ষিত ফে়োফে ন়ো প়োও ়ো পযণন্ত 
আপখন পখরবতণ ন করভতই থ়োভকন। হ়োে 
লেভড় লদও ়ো একটি অপশন হভত প়োভর, 
খকন্তু লস ়ো আসভে বযথণত়োরই ন়োম়োন্তর। খকন্তু 
আপন়োভক যত ুকু খচভনখে, আপখন খনি ই 
এভত়ো সহভজ হ়োে ে়োড়়োর প়োত্র নন। 
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লেড়োরখশপ এমন একটি ক়োজ য়ো আপখন 
কখভন়ো থ়োখমভ  র়োখভত প়োরভবন ন়ো। অখফভস 
লহ়োক ব়ো ব়োস়ো  পখরব়োভরর স়োভথ—জীবভনর 
লক়োভন়ো ন়ো লক়োভন়ো লক্ষভত্র আপখন লক়োভন়ো ন়ো 
লক়োভন়োে়োভব লনতৃভত্বর েূখমক়ো  থ়োভকন। 

খ়োর়োপ প়োরফভমণভন্সর জনয আপখন খনি ই 
আপন়োর সন্ত়োনভক ‘চাকপরচুযত’ ব়ো ফ়ো ়োর 
করভত প়োরভবন ন়ো, খকন্তু প্রভ ়োজভন ত়োভদর 
ে়োভে়োর জনয শ়োসন (Discipline) খঠকই 
করভত প়োরভবন। 

আপন়োভক সবসম ই কখঠন পখরলস্থখতর 
মুভখ়োমুখখ হভত হভব লযখ়োভন দ্রুত ও দৃঢ় 
লসদ্ধ়োন্ত লনও ়োর প্রভ ়োজন পড়ভব। সখতয 
বেভত কী, আপখন অভনক আভগ লথভকই 
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একটি লেড়োরখশপ লর়োভে আভেন—আর ত়ো 
হভে়ো আি ার প য়জর জীবয় র ক্ষলডার 
খহভসভব। 

লশি কথ়ো হভে়ো, এটি ধ্রুব সতয—ভনতৃত্ব 
একটি খবর়োমহীন ক়োজ। আর এই ক়োজ 
আপন়োর জীবভনর লশি খদন পযণন্ত চেভতই 
থ়োকভব। 
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উপসংহার 

বইটি লশি কর়োর আভগ, একজন আরও দক্ষ 
এবং ক়োযণকরী লেড়োর হও ়োর প্রভচষ্ট়ো  এই 
গ়োইডটি পড়়োর জনয আপন়োভক আন্তখরক 
ধ্নযব়োদ। আম়োর পর়োমশণ থ়োকভব, এই 
গ়োইডটি আপখন খনভজর ক়োভে যত্ন কভর লরভখ 
খদন। এর লপেভন কভ কটি ক়োরর্ আভে। 
ত়োর মভধ্য একটি হভে়ো—েখবিযভত 
লরফ়োভরন্স খহভসভব বযবহ়োর কর়ো। 

আপখন লযভক়োভন়ো সম  এই বইভ র খনরদণ ষ্ট 
লক়োভন়ো অধ্য়োভ  খফভর লযভত প়োভরন। ধ্রুন, 
আপখন প়োরফভমণন্স ময়োভনজভমন্ট করভত 



 

129 | লেভেল আপ ইভ  ়োর লেড়োরশীপ 

খগভ  লক়োথ়োও আ ভক লগভেন, তখন ওই 
অধ্য়ো টি আব়োর পভড় খনভেই পখরষ্ক়োর ধ়্োরর়্ো 
লপভ  য়োভবন। বইটি খনভজর ক়োভে র়োখ়োর 
আভরকটি ক়োরর্ হভে়ো—এটি এমন ক়োউভক 
উপহ়োর লদও ়ো য়োর মভধ্য আপখন 
লেড়োরখশভপর সম্ভ়োবন়ো লদখভেন। 

আভগর একটি অধ্য়োভ  আমর়ো পর়োমশণ 
খদভ খেে়োম লয, বড় প্রভজক্ট ব়ো দ়োখ ত্ব এমন 
ক়োউভক বুখঝভ  খদন, য়োর মভধ্য লনতৃভত্বর 
গুর়্োবেী আভে। যখদ আপখন লদভখন লয লস 
ে়োভে়ো ক়োজ কভরভে ব়ো আপন়োর 
প্রতয়োশ়োভকও ে়োখড়ভ  লগভে, তভব এই বইটি 
ত়োভক উপহ়োর খহভসভব খদন। এটি ত়োর জনয 
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একটি বড় স্বীকৃখত ব়ো লনতৃভত্বর পভথ নতুন 
দীক্ষ়ো হভত প়োভর। 

আপখন এই বই লথভক য়ো য়ো খশভখভেন, 
ত়োর়োও লসগুভে়ো খশখভব। ত়োর়ো েখবিযভত 
আপন়োর লক়োম্প়োখনভত লেড়োর লহ়োক ব়ো অনয 
লক়োথ়োও—ত়োভদর কয়োখর ়োর এবং স়োফভেযর 
জনয ত়োর়ো আপন়োভকই কৃখতত্ব লদভব। 

ত়োর়ো আপন়োভক ত়োভদর লমন্টর ব়ো গুরু 
খহভসভব ম়োনভব এবং মভন র়োখভব লয আপন়োর 
খনভদণ শন়ো ে়োড়়ো ত়োর়ো এত দূর আসভত প়োরভত়ো 
ন়ো। একজভনর ক়োে লথভক আভরকজভনর 
মভধ্য লেড়োরখশভপর এই দক্ষত়ো েখড়ভ  লদও ়ো 
সখতযই একটি খবভশি বয়োপ়োর। 
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এ ়ো অভনক ়ো একজন ব়োব়ো ব়ো ম়ো ত়োভদর 
সন্ত়োনভক জীবভনর গুরুত্বপূর্ণ প়োঠ লশখ়োভন়োর 
মভত়ো। 

এখন সম  এভসভে এই বই লথভক লশখ়ো 
টিপসগুভে়ো ব়োিভব প্রভ ়োগ কর়োর। যখদ 
আপখন এখভন়ো খনভজভক একজন লেড়োর 
খহভসভব ে়োব়ো শুরু ন়ো কভর থ়োভকন, তভব 
এখনই উপযুি সম । সহজে়োভব এবং 
খিধ়্োহীনে়োভব কখঠন লসদ্ধ়োন্ত লনও ়োর জনয 
মভনর সব ব়োধ়্ো ব়ো 'লেখমটিং খবলেফ' লঝভড় 
লফেুন। 

একজন লেড়োর হও ়ো চয়োভেখেং হভত প়োভর। 
খকন্তু আপন়োর ক়োভে এখন পখরকল্পন়ো কর়ো, 
অগ্র়োখধ্ক়োর লদও ়ো, ব়োিব়ো ন কর়ো, টিভমর 
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স়োভথ লয়োগ়োভয়োগ কর়ো এবং বযবস়োর 
লযভক়োভন়ো েক্ষয অজণ ন কর়োর মভত়ো সব রসদ 
ব়ো হ়োখত ়োর আভে। েুভে য়োভবন ন়ো, আপখন 
আপন়োর খনভজর জীবভনরও একজন লেড়োর। 

আপন়োর অরজণ ত এই দক্ষত়োগুভে়ো আপন়োর 
জীবভনর খদকখনভদণ শন়ো খঠক করভত বযবহ়োর 
করুন। এটি আপন়োর প়োখরব়োখরক জীবভন 
লেড়োর খহভসভবও দ়োরুর্ ক়োভজ আসভব। 
অখফস লহ়োক ব়ো ব়োস়ো—আপন়োর লেড়োরখশপ 
দক্ষত়োভক পরবতী ধ়্োভপ খনভ  য়োও ়ো ব়ো 
‘নলয়ভল আি’ কর়ো অবশযই সম্ভব। 

 


