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দায়মুচি 
এই বইস্প  মূলত আপনাকক তথয লদওো এবং 

লশখাকনার উকেকশয ললখা হকেকে। আমরা 

যথাসাধ্য লচষ্টা ককরস্পে বইস্প র সব তথয স্পনর্ভবল 

ও পূণবাঙ্গ রাখকত। তবুও, মানুি মাত্রই র্ভল 

হকত পাকর—তাই োপার অ্ক্ষকর বা তকথয 

অ্স্পনচ্ছাকৃত লকাকনা র্ভলত্রুস্প  লথকক যাওো 

অ্সম্ভব নে। তাোড়া, বইস্প  প্রকাকশর সমে 

পযবন্ত পাওো তকথযর ওপর স্পিস্পি ককরই এস্প  

ললখা। তাই এই বইস্প কক একস্প  সহােক 

স্পনকদবস্পশকা স্পহকসকব বযবহার করাই লেে, 

তকথযর একমাত্র বা চূড়ান্ত উৎস স্পহকসকব নে। 

বইস্প র মূল লক্ষয হকলা পাঠককদর স্পশস্পক্ষত 

করা। এখাকন লদওো তকথযর লকাকনা র্ভকলর 

জনয বা তকথযর লকাকনা ঘা স্পতর জনয ললখক 
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বা প্রকাশক দােিার গ্রহণ করকবন না। এই 

বইকের লকাকনা তথয বযবহার করার ফকল 

প্রতযক্ষ বা পকরাক্ষিাকব কাকরা লকাকনা ক্ষস্পত 

হকল, তার দাে ললখক বা প্রকাশককর ওপর 

বতবাকব না। 
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ভূমিকা 
একস্প  পুকরা দকলর দাস্পেত্ব লনওো লহাক 

স্পকংবা একজন মাত্র বযস্পিকক পস্পরচালনা 

করা—কনতৃত্ব মাকন শুধ্ুই পকদান্নস্পত, লমা া 

অ্কের লবতন স্পকংবা বড় লকাকনা পদবী নে। 

এর বযাস্পি আরও অ্কনক স্পবশাল। 

একজন প্রকৃত লনতা স্পতস্পন, স্পযস্পন তাাঁর 

সহকমবীকদর মকনর িািা লবাকেন এবং একই 

সাকথ স্পনকজর স্পদকক তাস্পককে স্পনকজর 

লনতৃকত্বর দক্ষতাগুকলাকক যাচাই ককরন। 

আপনার লিতর স্পনশ্চেই এমন স্পকেু গুণ 

আকে যা আপনাকক সবার কাকে স্পপ্রে, 

বন্ধুসুলি এবং গ্রহণকযাগ্য ককর লতাকল। 

কাজ হকলা—কসই সুি গুণগুকলাকক খুাঁকজ 

লবর করা এবং সবার সামকন তুকল ধ্রা। 
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তকব মুদ্রার উকটা স্পপঠও আকে। একজন দক্ষ 

লনতা স্পনকজর দুববলতাগুয়লাও খুব িাকলা 

ককর জাকনন। স্পতস্পন লবাকেন, আরও 

শস্পিশালী, আরও মানস্পবক এবং একজন 

লসরা লনতা হকত হকল তাাঁকক লকাথাে লকাথাে 

উন্নস্পত করকত হকব। 

বতবমান যুকগ্ লনতৃত্ব লদওো আকগ্র লচকে 

অ্কনক লবস্পশ চযাকলস্পজং। সংস্কৃস্পত, মানুকির 

স্পচন্তাধ্ারা এবং কাকজর ধ্রন—সব স্পকেুই 

এখন ববস্পচত্রযমে। তাই আপস্পন যস্পদ সস্পতযই 

সফল হকত চান, তকব লনতৃকত্বর এই 

সমীকরণ া আপনাকক আকগ্র লচকেও 

গ্িীরিাকব বুেকত হকব। 

লনতৃকত্বর মূকল রকেকে ‘ন াগায় াগ’ বা 

কস্পমউস্পনককশন। একজন লনতার মকতা কথা 
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বলার বা িাব প্রকাশ করার নানা জাদুকরী 

লকৌশল রকেকে। আপস্পন যস্পদ একটু সমে ও 

েম স্পদকত প্রস্তুত থাককন, তকব লসই 

উপােগুকলা আপস্পনও আেি করকত 

পারকবন। 
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প্রথম অ্ধ্যাে 

দয পাওয়ার অব 

কচমউচিককশি ইি 

চিডারশীপ  
কার্যকর নেতৃত্বে নর্াগাত্বর্াত্বগর 

ভূমিকা 

লনতৃকত্বর কাযবকাস্পরতাে লযাগ্াকযাগ্ বা 

কস্পমউস্পনককশন একস্প  অ্তযন্ত গুরুত্বপূণব 

ভূস্পমকা পালন ককর। এস্প  অ্কনক া মানুকির 

শরীকরর রিপ্রবাকহর মকতা। রি লযমন 

পুকরা শরীরকক সচল রাকখ, লতমস্পন 
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লযাগ্াকযাগ্ একজন লনতাকক তার দকলর 

সাকথ সংযুি রাকখ, স্পবশ্বাস গ্কড় লতাকল এবং 

সাফকলযর স্পদকক স্পনকে যাে। একজন লনতা 

তার অ্নুসারীকদর কত া প্রিাস্পবত করকত 

পারকবন, কত া অ্নুপ্রাস্পণত করকত পারকবন 

স্পকংবা কত া সস্পঠক স্পনকদবশনা স্পদকত 

পারকবন—তার পকুরা াই দাাঁস্পড়কে আকে এই 

লযাগ্াকযাকগ্র ওপর। 

প্রথমত এবং প্রধ্ানত, লনতারা তাকদর 

লযাগ্াকযাকগ্র দক্ষতা বযবহার ককরন একস্প  

পস্পরষ্কার স্পিশন বা লক্ষয সবার সামকন তুকল 

ধ্রার জনয। সহজ কথাে, ন তৃত্ব মায় ই 

হয়লা িপরষ্কার ন াগায় াগ। লনতারা 

িস্পবিযকতর একস্প  আকিবণীে েস্পব সবার 

সামকন তুকল ধ্করন, যাকত দকলর প্রকতযকক 
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বুেকত পাকর তাকদর মূল লক্ষয কী এবং লকন 

তারা কাজস্প  করকে। 

একজন দক্ষ লনতা তার কথাবাতবা ও 

আচরকণর মাধ্যকম দলকক অ্নুপ্রাস্পণত ককরন। 

তারা এমন সব শব্দ বযবহার ককরন এবং 

এমন সব কাজ ককরন, যা দকলর সদসযকদর 

মকন কাকজর প্রস্পত িাকলাবাসা ও উৎসাহ 

জাস্পগ্কে লতাকল। এর ফকল প্রকতযককই 

সাধ্ারণ লকক্ষযর জনয স্পনকজকদর লসরা া 

লদওোর লচষ্টা ককর। 

দকলর লিতর স্পবশ্বাস বতস্পরর জনয লখালাখুস্পল 

ও সৎ লযাগ্াকযাগ্ অ্পস্পরহাযব। লযসব লনতা 

তথয লগ্াপন না ককর সবার সাকথ লশোর 

ককরন, স্পনকজর র্ভল অ্কপক  স্বীকার ককরন 

এবং সরাসস্পর স্পফডবযাক লদন—তাকদর দকল 
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সততা ও স্পবশ্বাকসর পস্পরকবশ বতস্পর হে। কাজ 

করকত লগ্কল মতস্পবকরাধ্ বা দ্বন্দ্ব 

(Conflict) হকবই, এ া এড়াকনা অ্সম্ভব। 

স্পকন্তু একজন লনতার যস্পদ িাকলা 

লযাগ্াকযাকগ্র দক্ষতা থাকক, তকব স্পতস্পন দ্রুত 

এবং গ্ঠনমূলকিাকব লসই সমসযার সমাধ্ান 

করকত পাকরন। স্পতস্পন আকলাচনার মাধ্যকম 

স্পববাদ স্পমস্প কে দকলর একতা বজাে রাকখন। 

লনতারা তাকদর দকলর সদসযকদর উন্নস্পত 

করার জনয গ্ঠনমূলক মতামত বা স্পফডবযাক 

লদন। তারা লযমন িাকলা কাকজর স্বীকৃস্পত 

লদন, লতমস্পন র্ভল হকল পথ লদস্পখকে লদন। 

এর ফকল দকল সব সমে লশখা এবং স্পনকজকক 

উন্নত করার একস্প  সংস্কৃস্পত বা কালচার বতস্পর 

হে। 
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স্পসদ্ধান্ত লনওোর সমে কাযবকর লনতারা 

দলকক সাকথ রাকখন। তারা সবার মতামত 

লশাকনন, স্পবস্পিন্ন অ্পশন যাচাই ককরন এবং 

সস্পিস্পলতিাকব স্পসদ্ধান্ত লনন। একত দকলর 

সদসযরা স্পনকজকদর গুরুত্বপণূব মকন ককরন 

এবং বুেকত পাকরন লয প্রস্পতষ্ঠাকনর লকক্ষযর 

সাকথ তাকদর স্পসদ্ধাকন্তরও স্পমল আকে। 

আজককর এই দ্রুত পস্পরবতবনশীল পৃস্পথবীকত 

একজন লনতাকক খুব দ্রুত খাপ খাইকে স্পনকত 

হে। যখন লকাকনা লকৌশল বা অ্গ্রাস্পধ্কার 

পস্পরবতবন হে, তখন কাযবকর লযাগ্াকযাকগ্র 

মাধ্যকম লনতা তা দলকক জাস্পনকে লদন। একত 

পস্পরবতবকনর প্রস্পত িে বা জড়তা ককম যাে 

এবং সবাই নমনীয় হকত লশকখ। 
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লনতারা দাস্পেত্ব িাগ্ ককর লদওোর মাধ্যকম 

দলকক ক্ষমতােন বা Empower ককরন। 

লক কী করকব, কার দাস্পেত্ব কতটুকু—এসব 

স্পবিকে পস্পরষ্কারিাকব বুস্পেকে স্পদকল কমবীরা 

স্পনকজকদর কাকজর মাস্পলকানা অ্নুিব ককরন 

এবং দকলর সাফকলয অ্বদান রাখকত 

পাকরন। 

কস্পঠন সমকে, যখন সবাই দুস্পশ্চন্তাে থাকক, 

তখন লনতার লযাগ্াকযাগ্ই একমাত্র িরসা। 

স্পতস্পন কথাবাতবার মাধ্যকম স্পিস্পতশীলতা বজাে 

রাকখন, সবার উকদ্বগ্ দূর ককরন এবং সংক  

লমাকাস্পবলাে দলকক একস্পত্রত ককরন। 

লযাগ্াকযাগ্ কখকনাই একতরফা রািা নে; 

এস্প  স্পদ্বমুখী। তাই একজন লনতাকক অ্বশযই 

সস্পিে লোতা (Active Listener) 
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হকত হকব। স্পতস্পন অ্কনযর কথা মন স্পদকে 

লশাকনন, সহমস্পমবতা লদখান এবং দকলর 

সদসযকদর প্রকোজন ও উকদ্বকগ্র কথা 

লবাকেন। একত লনতা ও অ্নুসারীকদর বন্ধন 

আরও দৃঢ় হে। 

একজন লনতার কথা ও কাজই প্রস্পতষ্ঠাকনর 

সংস্কৃস্পত বা কালচার স্পঠক ককর লদে। স্পতস্পন 

উদ্ভাবন চান, নাস্পক সহকযাস্পগ্তা চান, নাস্পক 

সবাইকক স্পনকে চলকত চান—তা তার 

লযাগ্াকযাকগ্র মাধ্যকমই প্রকাশ পাে। 

সবকশকি, লনতারা স্পনকজর এবং দকলর 

জবাবস্পদস্পহতা স্পনস্পশ্চত ককরন তাকদর প্রতযাশা 

ও মানদণ্ড পস্পরষ্কারিাকব জাস্পনকে লদওোর 

মাধ্যকম। 
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এক কথাে, লযাগ্াকযাগ্ হকলা লসই অ্পস্পরহাযব 

হাস্পতোর যা স্পদকে লনতারা তাকদর স্বপ্ন েস্পড়কে 

লদন, দলকক উজ্জীস্পবত ককরন, স্পবশ্বাস 

গ্কড়ন, দ্বন্দ্ব লম ান এবং পস্পরবতবকনর সাকথ 

মাস্পনকে লনন। কাযবকর লনতৃত্ব পুকরাপুস্পর 

স্পনিবর ককর এই লযাগ্াকযাকগ্র স্পশল্পস্প  আেি 

করার ওপর। 

 

প্রভাব ও অেুত্বপ্ররণা ততমরত্বত 
নর্াগাত্বর্াগ কীভাত্বব কাজ কত্বর? 

লনতৃকত্ব কাউকক অ্নুপ্রাস্পণত করা বা প্রিাস্পবত 

করার মূল স্পনযবাসই হকলা লযাগ্াকযাগ্। এস্প  

এমন একস্প  মাধ্যম যার সাহাকযয লনতারা 

তাকদর অ্নুসারীকদর সাকথ আকবগ্ এবং 
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বুস্পদ্ধবৃস্পিক—উিে িকরই সংকযাগ্ িাপন 

ককরন। 

লনতারা তাকদর স্পিশন বা লক্ষয অ্তযন্ত 

স্বচ্ছতার সাকথ প্রকাশ ককরন। সুন্দর, 

সাবলীল এবং প্রাসস্পঙ্গক বাতবার মাধ্যকম তারা 

িস্পবিযকতর এমন একস্প  জীবন্ত েস্পব আাঁককন 

যা সবার মকন লগ্াঁকথ যাে। এই স্বচ্ছতাই 

অ্নুসারীকদর অ্নপু্রাস্পণত ককর, কারণ তারা 

তখন বুেকত পাকর তাকদর ককষ্টর উকেশয কী 

এবং তারা লকান স্পদকক একগ্াকচ্ছ। 

কাযবকর লনতারা হকলন দক্ষ গল্পকার 

(Storyteller)। তারা লকবল শুককনা 

তথয বা পস্পরসংখযান লদন না; তারা গ্কল্পর 

মাধ্যকম তাকদর স্পিশন এবং মূলযকবাধ্ তুকল 

ধ্করন। গ্ল্প মানুকির মকনর গ্িীকর নাড়া 



 

18 | স্পিক লাইক অ্যা স্পলডার 

লদে, আকবগ্ জাস্পগ্কে লতাকল এবং কাকজর 

প্রস্পত এক ধ্রকনর দােবদ্ধতা বতস্পর ককর। 

লযাগ্াকযাগ্ হকলা আকবগ্ীে সংকযাগ্ বতস্পরর 

বাহন। যখন একজন লনতা স্পনকজর কাকজর 

প্রস্পত আকবগ্ এবং প্রস্পতশ্রুস্পত মন লথকক 

প্রকাশ ককরন, তখন তার অ্নুসারীকদর 

মকধ্যও লসই একই আকবগ্ বতস্পর হে। এই 

আকবগ্ীে বন্ধনই আনুগ্তয এবং স্পনকবদকনর 

জন্ম লদে। 

অ্বশযই, অ্নযকক সস্পতযকার অ্কথব অ্নপু্রাস্পণত 

ও প্রিাস্পবত করকত হকল লনতাকদর তার 

দকলর মানুিকক ক্ষমতােন করকত হে। তারা 

কথার মাধ্যকম বুস্পেকে লদন লয, দকলর 

সদসযকদর সামকথবযর ওপর তাকদর পূণব আিা 
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আকে। এই স্পবশ্বাস মানুিকক উকদযাগ্ী হকত 

এবং লসরা া স্পদকত উৎসাস্পহত ককর। 

তাকদর ইস্পতবাচক এবং উৎসাহবযজক 

কথাবাতবা কাকজর একস্প  উেীপনামূলক 

পস্পরকবশ বতস্পর ককর। লযসব লনতা স্পনেস্পমত 

প্রশংসা ককরন, উৎসাহ লদন এবং কাকজর 

কদর ককরন—তাকদর অ্নুসারীকদর মকনাবল 

সব সমে চাঙ্গা থাকক এবং তারা িাকলা কাজ 

করার লপ্ররণা পাে। 

তকব মকন রাখকবন, লযাগ্াকযাগ্ লকবল কথার 

স্পবিে নে; এস্প  কাকজরও স্পবিে। লনতারা 

যখন মুকখ যা বকলন, কাকজও তা ককর 

লদখান, তখন তারা ‘করাল মকডল’ হকে 

ওকঠন। মুকখর কথার লচকে কাকজর শব্দ 
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অ্কনক লবস্পশ শস্পিশালী, এবং এস্প  অ্নযকদর 

প্রিাস্পবত করার লসরা উপাে। 

দ্বন্দ্ব স্পনরসকনও কাযবকর লযাগ্াকযাগ্ 

অ্পস্পরহাযব। লযসব লনতা মতপাথবকয বা 

স্পববাদকক এস্পড়কে না স্পগ্কে দক্ষতার সাকথ 

সমাধ্ান ককরন, তারা প্রমাণ ককরন লয 

চযাকলজ লমাকাকবলা করার ক্ষমতা তাকদর 

আকে। এস্প  তাকদর লনতৃকত্বর প্রস্পত সবার 

আিা বাড়াে। 

পস্পরবতবন এবং অ্স্পনশ্চেতার সমকে লনতারা 

লযাগ্াকযাকগ্র মাধ্যকমই দলকক পথ লদখান। 

লকন পস্পরবতবন দরকার, এর যুস্পি কী এবং 

পরবতবী পদকক্ষপ কী হকব—এসব স্পনকে 

লখালাখসু্পল কথা বলকল দকলর মকধ্য স্পবশ্বাস 
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বতস্পর হে এবং তারা পস্পরবতবন লমকন স্পনকত 

প্রস্তুত হে। 

ধ্ারাবাস্পহকতা স্পবশ্বাস অ্জবকনর চাস্পবকাস্পঠ। 

যখন একজন লনতা তার বাতবা এবং 

মূলযকবাকধ্র বযাপাকর সব সমে অ্ ল 

থাককন, তখন তাকক স্পনিবরকযাগ্য মকন হে। 

যারা স্পনকজকদর স্পবশ্বাস এবং কাকজ স্পির 

থাককন, তাকদর দ্বারা মানুি লবস্পশ প্রিাস্পবত 

হে। 

যস্পদও ধ্ারাবাস্পহকতা জরুস্পর, তবুও কাযবকর 

লনতাকদর তাকদর লোতা বুকে কথা বলকত 

হে। তারা জাকনন লয, সব মানুি একিাকব 

অ্নুপ্রাস্পণত হে না। তাই তারা বযস্পি স্পবকশকি 

তাকদর লযাগ্াকযাকগ্র ধ্রন পস্পরবতবন ককরন, 
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যাকত তাকদর বাতবাস্প  প্রস্পতস্প  সদকসযর হৃদকে 

লপৌাঁোকত পাকর। 

কাযবকর লযাগ্াকযাকগ্র প্রিাব দীঘবিায়ী। যারা 

স্পনেস্পমত তাকদর দলকক অ্নুপ্রাস্পণত ও 

প্রিাস্পবত ককরন, তারা প্রস্পতষ্ঠাকন এমন 

একস্প  সংস্কৃস্পত বতস্পর ককরন লযখাকন সবাই 

স্পনকবস্পদতপ্রাণ হকে কাজ ককর। এই প্রিাব 

লকবল তাৎক্ষস্পণক ফলাফকলই সীমাবদ্ধ থাকক 

না, বরং প্রস্পতষ্ঠাকনর িস্পবিযৎও গ্কড় লদে। 

 

নর্াগাত্বর্াগ মিত্বে দক্ষ কত্বেকজে 
মবশ্বত্বেতার বাস্তব উদাহরণ 

ইস্পতহাকসর পাতাে এবং স্পবস্পিন্ন লক্ষকত্র এমন 

অ্কনক লনতা আকেন যারা তাকদর অ্সাধ্ারণ 
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লযাগ্াকযাগ্ দক্ষতার জনয স্পবশ্বজুকড় স্বীকৃত। 

স্পনকজকদর কথা বলার জাদুকরী ক্ষমতার 

মাধ্যকম তারা তাকদর কমবী, িি, এমনস্পক 

পুকরা জাস্পতকক অ্নুপ্রাস্পণত ককরকেন। স্পনকচ 

তাাঁকদর ককেকজকনর উদাহরণ লদওো হকলা: 

১. উই স্ট  চাপচবল : স্পদ্বতীে স্পবশ্বযকুদ্ধর 

সমে যুিরাকজযর প্রধ্ানমিী স্পহকসকব চাস্পচবল 

তার শস্পিশালী ও অ্নুকপ্ররণাদােক িািকণর 

জনয পস্পরস্পচত। চরম সংকক র সমকে যখন 

জাস্পত হতাশাে স্পনমস্পজ্জত, তখন তার "We 

shall fight on the beaches" 

(আমরা বসককত যুদ্ধ করব) এবং "Their 

finest hour" িািণগুকলা স্পিস্প শ 

জনগ্ণকক দারুণিাকব উজ্জীস্পবত ককরস্পেল। 
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২. মাপটব  লুথার পকং জুপ  ়র : 

আকমস্পরকার স্পসস্পিল রাই স বা নাগ্স্পরক 

অ্স্পধ্কার আকন্দালকনর এই লনতা বণবববিময ও 

অ্স্পবচাকরর স্পবরুকদ্ধ তার লতজদীি বিকবযর 

জনয স্পবখযাত। ১৯৬৩ সাকল ওোস্পশং কন 

লদওো তার "I Have a Dream" 

(আমার একস্প  স্বপ্ন আকে) িািণস্প  আজও 

তার অ্সাধ্ারণ বাস্পিতার এক কালজেী 

উদাহরণ হকে আকে। 

৩. ন লস  মযায়েলা : দস্পক্ষণ আস্পিকার 

সাকবক লপ্রস্পসকডন্ট লনলসন মযাকেলা লকবল 

বণববাদ স্পবকরাধ্ী আকন্দালকনর প্রতীকই 

স্পেকলন না, স্পতস্পন স্পেকলন একজন দক্ষ 

লযাগ্াকযাগ্কারী। একস্প  গ্িীরিাকব স্পবিি 

জাস্পতকক স্পতস্পন এক করকত লপকরস্পেকলন 

কারণ স্পতস্পন তার কথাে প্রস্পতকশাকধ্র বদকল 



 

25 | স্পিক লাইক অ্যা স্পলডার 

সব সমে ক্ষমা ও স্পমলকনর বাতবা প্রচার 

করকতন। 

৪. মহাত্মা গান্ধী : িারকতর স্বাধ্ীনতা 

আকন্দালকন গ্ান্ধীর লনতৃত্ব স্পেল তার অ্স্পহংস 

দশবন এবং কাযবকর লযাগ্াকযাকগ্র এক অ্ননয 

উদাহরণ। তার সাধ্ারণ ললখা এবং িািণ 

লক্ষ লক্ষ মানুিকক স্পিস্প শ শাসকনর স্পবরুকদ্ধ 

স্বাধ্ীনতার সংগ্রাকম োাঁস্পপকে পড়কত উদ্বুদ্ধ 

ককরস্পেল। 

৫. পস্টভ জবস : অ্যাপল ইনককপবাকরক ড-

এর সহ-প্রস্পতষ্ঠাতা স্পিি জবস নতুন পণয 

পস্পরস্পচস্পত বা লস্পচংকের সমে দশবককদর 

মিমুগ্ধ ককর রাখকতন। তার 

উপিাপনাগুকলা স্পেল সহজ, িষ্ট এবং স্পতস্পন 
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গ্কল্পর েকল লিতাকদর সাকথ এক অ্দ্ভুত 

সংকযাগ্ বতস্পর করকত পারকতন। 

৬. অিরাহ উই য়ে : স্পমস্পডয়া লমাগ্ল 

অ্পরাহ উইনকি ল স্পলস্পিশকন তার 

লযাগ্াকযাগ্ দক্ষতার জনয স্পবশ্বখযাত। তার  ক 

লশা, ‘দয অ্পরাহ উইনকি লশা’-কত স্পতস্পন 

সহমস্পমবতা এবং আন্তস্পরকতার সাকথ মানুকির 

সাক্ষাৎকার স্পনকতন, যা লকাস্প  লকাস্প  দশবককর 

হৃদে েুাঁকে লযত। 

৭. োঙ্কপল  পি. রুজয়ভল্ট : মহামন্দা এবং 

স্পদ্বতীে স্পবশ্বযুকদ্ধর সমে আকমস্পরকার 

লপ্রস্পসকডন্ট স্পহকসকব রুজকিট স্পেকলন 

একজন অ্তযন্ত কাযবকর লযাগ্াকযাগ্কারী। 

কস্পঠন সমকে স্পতস্পন লরস্পডওকত তার স্পবখযাত 

"fireside chats" বা ঘকরাো আড্ডার 
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ঢকে কথা বকল আকমস্পরকার জনগ্ণকক 

আশ্বি করকতন এবং তথয জানাকতন। 

৮. অযায়েলা নমরয়কল : জামবাস্পনর সাকবক 

চযাকেলর অ্যাকঙ্গলা লমরককল তার শান্ত এবং 

পস্পরস্পমত কথা বলার ধ্রকনর জনয পস্পরস্পচত 

স্পেকলন। ইউকরাপীে রাজনীস্পতকত স্পতস্পন 

গুরুত্বপূণব ভূস্পমকা লরকখকেন এবং তার লনতৃত্ব 

ও কূ নীস্পতর জনয স্পতস্পন সববমহকল সিাস্পনত 

স্পেকলন। 

৯. বারাক ওবামা : আকমস্পরকার ৪৪তম 

লপ্রস্পসকডন্ট বারাক ওবামা তার সুবিবয এবং 

অ্নুকপ্ররণাদােক িািকণর জনয পস্পরস্পচত। 

তার স্পনববাচনী ললাগ্ান "Yes We Can" 

(হযাাঁ, আমরাই পারব) এবং স্বািযকসবা ও 
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বণববাদ স্পনকে লদওো তার িািণগুকলা 

অ্কনককর মকনই গ্িীর দাগ্ লকক স্পেল। 

স্পবস্পিন্ন প ভূস্পম এবং লক্ষত্র লথকক আসা এই 

লনতারা প্রমাণ ককরকেন লয, একস্প  সাধ্ারণ 

লক্ষয অ্জবকন মানুিকক একস্পত্রত করকত এবং 

অ্নুপ্রাস্পণত করকত কাযবকর লযাগ্াকযাকগ্র 

শস্পি অ্পস্পরসীম। কথা ও কাকজর মাধ্যকম 

মানুকির সাকথ সংকযাগ্ িাপকনর ক্ষমতা 

তাকদর অ্মর ককর লরকখকে। 
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স্পদ্বতীে অ্ধ্যাে 

আপনার 

চিডারশীপ 

িযারেচিভ তৈমর 

করা 
আপোর িূল িূলযত্ববাধ এবং 

নেতৃত্বের দিযে খ ুঁ ত্বজ নবর করা 

লনতৃকত্বর পকথ হাাঁ ার আকগ্ সবকচকে জরুস্পর 

কাজ হকলা স্পনকজকক লচনা। আপনার 

জীবকনর মূল 'িযালুজ' বা মূলযকবাধ্গুকলা কী 
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এবং লনতৃত্ব স্পনকে আপনার স্পনজস্ব 

'স্পফকলাসস্পফ' বা দশবন কী—কস া খুাঁকজ লবর 

করা। এস্প  এমন একস্প  প্রস্পিো লযখাকন 

আপনাকক স্পনকজর মকনর খবু গ্িীকর ডুব 

স্পদকত হকব। 

আসুন লদস্পখ, ধ্াকপ ধ্াকপ কীিাকব আপস্পন 

এস্প  করকবন: 

১. আত্ম-উিলপি : শুরুকতই এমন একস্প  

স্পনস্পরস্পবস্পল ও আরামদােক জােগ্া খুাঁকজ লবর 

করুন লযখাকন লকউ আপনাকক স্পবরি করকব 

না। লসখাকন বকস শান্ত মকন স্পচন্তা করুন—

আপনার কাকে জীবকনর সবকচকে গুরুত্বপণূব 

স্পবিেগুকলা কী এবং লনতৃত্ব সম্পককব আপস্পন 

আসকল কী স্পবশ্বাস ককরন। 
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২. অতীয়তর অপভজ্ঞতা  াচাই: আপনার 

জীবকনর উকেখকযাগ্য ঘ নাগুকলার স্পদকক 

স্পফকর তাকান। িাকলা এবং খারাপ—উিে 

অ্স্পিজ্ঞতাই িাবুন। এমন মুহূতবগুকলার কথা 

মকন করুন যখন আপস্পন খুব গ্স্পববত লবাধ্ 

ককরস্পেকলন, তৃি স্পেকলন অ্থবা মকন 

হকেস্পেল—"হযাাঁ, এ াই আসল আস্পম।" আবার 

এমন সমকের কথাও িাবুন যখন আপস্পন 

অ্স্বস্পিকত স্পেকলন বা স্পনকজর সাকথ স্পনকজর 

দ্বকন্দ্ব জস্পড়কেস্পেকলন। স্পনকজকক প্রশ্ন করুন, 

ওই মুহূতবগুকলাকত আপনার লকান লকান 

মূলযকবাধ্ কাজ করস্পেল? 

৩. মূলযয়বায়ের তাপলকা ততপর : সাধ্ারণত 

মানুকির জীবকন লযসব মলূযকবাধ্ থাকক 

(কযমন: সততা, স্পবশ্বিতা, সহমস্পমবতা, 

সৃজনশীলতা, দাস্পেত্বকবাধ্)—কসগুকলার 
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একস্প  তাস্পলকা সামকন রাখনু। প্রকোজকন 

ইন্টারকন  লথকক এমন তাস্পলকা নাস্পমকে 

স্পনকত পাকরন। লসই তাস্পলকা লথকক লবকে স্পনন 

লকান গুণগুকলা আপনার বযস্পিকত্বর সাকথ 

সবকচকে লবস্পশ স্পমকল যাে। 

৪. অগ্রাপেকার পিক করা: এবার বাোই করা 

মূলযকবাধ্গুকলা লথকক সবকচকে 

গুরুত্বপূণবগুকলা আলাদা করুন। স্পনকজকক 

প্রশ্ন করুন—"ককান স্পজস্পনসস্প  োড়া আস্পম 

একদমই চলকত পারব না?" বা "ককান 

নীস্পতর সাকথ আস্পম কখকনাই আপস করব 

না?" এিাকব আপস্পন আপনার জীবকনর শীিব 

৩-৫স্প  মূল বা ‘ককার িযালুজ’ খুাঁকজ পাকবন। 

৫. প্রভাব পবস্তারকারীয়ের কথা ভাবু : 

আপনার জীবন ও কযাস্পরোকর কাকদর প্রিাব 
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সবকচকে লবস্পশ? আপস্পন কাকক েদ্ধা ককরন 

এবং লকন ককরন? এমন লকাকনা লনতা, 

লমন্টর বা আদশব বযস্পি স্পক আকেন যার 

মূলযকবাকধ্র সাকথ আপনার স্পমল আকে? 

তাকদর লনতৃকত্বর ধ্রণ কীিাকব আপনাকক 

বদকল স্পদকেকে, তা িাবুন। 

৬. আি ার উয়েশয বা ‘িারিাস’ 

প েবারণ: লনতা স্পহকসকব আপনার উকেশয 

কী? আপস্পন কী অ্জবন করকত চান? আপনার 

দল, প্রস্পতষ্ঠান বা সমাকজর ওপর আপস্পন কী 

ধ্রকণর ইস্পতবাচক প্রিাব লফলকত চান? মকন 

রাখকবন, আপনার জীবকনর উকেশয এবং 

আপনার মূলযকবাধ্ সাধ্ারণত একই সুকতাে 

গ্াাঁথা থাকক। 
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৭. পবশ্বাসগুয়লা পলয়ে নেলু : লনতৃত্ব স্পনকে 

আপনার স্পবশ্বাসগুকলা কাগ্কজ স্পলকখ লফলুন। 

লকান নীস্পতগুকলা আপনাকক লনতা স্পহকসকব 

সস্পঠক পকথ রাকখ? আপনার মূলযকবাধ্গুকলা 

কীিাকব আপনার কাকজর ধ্রকণর সাকথ 

যুি—তা খুাঁকজ লবর করুন। 

৮. মতামত বা পেিবযাক প  : বন্ধু, 

পস্পরবার বা সহকমবীকদর স্পজজ্ঞাসা করুন। 

তারা আপনাকক বাইকর লথকক লদকখন, তাই 

আপনার লনতৃকত্বর শস্পি এবং দুববলতাগুকলা 

তারা িাকলা বলকত পারকবন। তাকদর 

মতামত আপনার দশবনকক আরও শাস্পনত 

করকত সাহাযয করকব। 

৯. কথার সায়থ কায়জর পমল রাো: স্পনস্পশ্চত 

করুন লয আপনার মূলযকবাধ্ এবং লনতৃকত্বর 



 

35 | স্পিক লাইক অ্যা স্পলডার 

দশবন লকবল খাতার পাতাে সীমাবদ্ধ লনই, 

বরং তা আপনার কাকজও প্রকাশ পাকচ্ছ। 

একজন লনতার আচরণ তার স্পবশ্বাকসর 

মকতাই স্বচ্ছ হওো উস্পচত। 

১০. িপরবতব য়ক নময়  ন ওো: মকন 

রাখকবন, আপনার মূলযকবাধ্ এবং দশবন 

সমকের সাকথ বদলাকত পাকর। নতুন 

অ্স্পিজ্ঞতা, স্পশক্ষা এবং পস্পরস্পিস্পতর কারকণ 

আপনার স্পবশ্বাস আরও পস্পরপক্ক হকত পাকর। 

এই পস্পরবতবনকক স্বাগ্ত জানান। 

১১. ন তৃয়ত্বর পববৃপত বা নস্টটয়মন্ট ততপর: 

সবকশকি, আপনার মূলযকবাধ্ এবং দশবনকক 

সারসংকক্ষপ ককর লো  ও িষ্ট একস্প  

‘কি কমন্ট’ বা স্পববৃস্পত স্পলখনু। এস্প  হকব 

আপনার লনতৃকত্বর কম্পাস—যা প্রস্পতস্প  কস্পঠন 
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স্পসদ্ধাকন্তর সমে আপনাকক সস্পঠক স্পদক 

লদখাকব। 

১২. েশবয় র চচবা করা: এখন প্রস্পতস্পদকনর 

জীবকন আপনার এই দশবন চচবা করুন। 

লজকনবকুে এমন স্পসদ্ধান্ত স্পনন যা আপনার 

স্পবশ্বাকসর সাকথ যাে। 

এস্প  একস্প  দীঘবকমোদী যাত্রা। স্পনকজকক লচনা 

এবং স্পনকজর উন্নস্পতর জনয সমে লদওো 

একজন লনতার সবকচকে বড় গুণ। 
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একটি আকর্যণীে ‘বযক্তিগত 
নেতৃত্বের গে’ ততমর করা 

মানুি তথয মকন রাকখ না, মকন রাকখ গ্ল্প। 

একস্প  জবরদি ‘পাকসবানাল স্পলডারস্পশপ 

লিাস্পর’ বা বযস্পিগ্ত লনতৃকত্বর গ্ল্প বতস্পর করা 

মাকন হকলা—আপনার অ্স্পিজ্ঞতা, মূলযকবাধ্ 

এবং স্বপ্নগুকলাকক এক সুকতাে লগ্াঁকথ এমন 

একস্প  কাস্পহনী বতস্পর করা যা মানুিকক 

অ্নুপ্রাস্পণত করকব। 

আমাকদর সবার জীবকনই বলার মকতা গ্ল্প 

আকে। স্পকন্তু লসরা গ্ল্পস্প  কীিাকব সাজাকবন? 

 লিয পিক করু : প্রথকমই িাবুন, 

লনতা স্পহকসকব আপনার লক্ষয কী? 

আপনার গ্ল্প লথকক মানুি কী 
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স্পশখকব? আপস্পন স্পক আপনার দল বা 

প্রস্পতষ্ঠানকক লকাকনা বাতবা স্পদকত 

চান? 

 জীবয় র গল্প সংগ্রহ করু : 

আপনার কযাস্পরোর এবং জীবকনর 

এমন সব ঘ না খুাঁকজ লবর করুন যা 

আপনার লনতৃকত্বর যাত্রাকক তুকল 

ধ্কর। স্পবকশি ককর লসই 

চযাকলজগুকলার কথা িাবনু যা 

আপস্পন জে ককরকেন, অ্থবা এমন 

মুহূতব লযখাকন আপনার বধ্যব ও 

লনতৃকত্বর পরীক্ষা লনওো হকেস্পেল। 

 গয়ল্পর কািায়মা: একলাকমকলা কথা 

না বকল গ্ল্পস্প  সুন্দর ককর সাজান। 
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ক্ল্যাস্পসক স্পনেম লমকন চলুন—শুরু, 

মধ্য এবং লশি। 

 আকর্বণীে সূচ া (Hook): 

গ্কল্পর শুরু া এমন হকত হকব লযন 

লোতা নকড়চকড় বকস। এস্প  একস্প  

অ্দ্ভুত প্রশ্ন হকত পাকর, লকাকনা 

দৃকশযর বণবনা হকত পাকর, অ্থবা 

িাস্পবকে লতালার মকতা লকাকনা উস্পি 

হকত পাকর। 

 সপতযকায়রর উোহরণ: গ্কল্পর 

লিতকর স্পনকজর জীবকনর বািব 

ঘ না বলুন। কৃস্পত্রমতা বজবন 

করুন। স্পনকজর সাফকলযর 

পাশাপাস্পশ বযথবতার কথাও বলুন। 

স্পনকজকক ‘সুপারস্পহকরা’ স্পহকসকব নে, 
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বরং একজন রি-মাংকসর মানুি 

স্পহকসকব তুকল ধ্রুন। 

 আয়বগ স্পশব করা: লোতাকদর 

আকবগ্কক নাড়া স্পদন। এমন গ্ল্প 

বলুন যা তাকদর মকন সহমস্পমবতা, 

েদ্ধা বা অ্নুকপ্ররণা জাগ্াে। গ্ল্পস্প  

এমনিাকব বলুন লযন তারা 

স্পনকজকদর জীবকনর সাকথ তা 

লমলাকত পাকর। 

 ইপতবাচক প্রভাব: লনতা স্পহকসকব 

আপস্পন কীিাকব অ্নযকদর সাহাযয 

ককরকেন বা লকাকনা পস্পরবতবন 

একনকেন, তার উদাহরণ স্পদন। 

আপনার মূলযকবাধ্ কীিাকব কস্পঠন 
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সমকে আপনাকক সস্পঠক স্পসদ্ধান্ত 

স্পনকত সাহাযয ককরকে, তা লদখান। 

 উিসংহার বা পশিা: গ্কল্পর লশকি 

লোতাকদর জনয একস্প  পস্পরষ্কার 

বাতবা বা স্পশক্ষার বযবিা রাখুন। তারা 

লযন গ্ল্পস্প  লশানার পর নতুন স্পকেু 

করার তাস্পগ্দ অ্নুিব ককর। 

 অ ুশীল  এবং িপরমাজব : গ্ল্প 

বতস্পর হকলই হকব না, তা বলার ধ্রণ 

অ্নুশীলন করকত হকব। স্পবশ্বি 

কাকরা কাকে গ্ল্পস্প  বকল স্পফডবযাক 

স্পনন। পস্পরস্পিস্পত অ্নুযােী (কযমন: 

ইন্টারস্পিউ, লপ্রকজকন্টশন বা স্প ম 

স্পমস্প ং) গ্কল্পর ধ্রণ একটু আধ্টু 

বদলাকনার প্রস্তুস্পত রাখুন। 



 

42 | স্পিক লাইক অ্যা স্পলডার 

আপনার এই বযস্পিগ্ত গ্ল্পস্প ই আপনার 

‘িযাে’। এস্প  আপনাকক অ্নযকদর লচকে 

আলাদা এবং স্পবশ্বাসকযাগ্য ককর তুলকব। 

 

নরাতাত্বদর সাত্বে গত্বের সংত্বর্াগ 
ঘটাত্বো 

আপস্পন যতই িাকলা গ্ল্প বতস্পর করুন না 

লকন, যস্পদ লোতার সাকথ ‘কাকনকশন’ বা 

সংকযাগ্ বতস্পর না হে, তকব সব প্রকচষ্টাই 

বৃথা। আপনার গ্ল্প যাকত লোতার হৃদকে 

লগ্াঁকথ যাে, তার জনয স্পকেু লকৌশল অ্বলম্বন 

করকত হকব: 

১. দুববলতা প্রকায়শ শপি: স্পনকজর দুববলতা 

বা সংগ্রাকমর কথা অ্কপক  স্বীকার করুন। 
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মানুি স্পনখুাঁত কাউকক পেন্দ ককর না, বরং 

যারা স্পনকজকদর র্ভলত্রুস্প  স্বীকার ককর, 

তাকদরই আপন মকন ককর। আপনার এই 

সততাই লোতার সাকথ গ্িীর সংকযাগ্ বতস্পর 

করকব। 

২. োাঁপট হওো (Authenticity): 

আপস্পন যা, স্পঠক লসিাকবই স্পনকজকক 

উপিাপন করুন। লমস্পক িাব বা িান ধ্রকল 

লোতা দ্রুতই তা ধ্কর লফকল এবং স্পবশ্বাস 

হাস্পরকে লফকল। 

৩. সহজ ও স্পষ্ট রাো: গ্ল্পস্প  লযন 

লগ্ালকমকল না হে। এক ার পর এক া ঘ না 

লযন সাজাকনা থাকক, যাকত লোতা সহকজই 

তা অ্নুসরণ করকত পাকর। 
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৪. আয়বগীে পমল: এমন মুহূতবগুকলার ওপর 

লজার স্পদন যা সবার জীবকনই ঘক । যখন 

লোতা লদখকব আপনার অ্নুভূস্পতর সাকথ 

তাকদর অ্নুভূস্পতর স্পমল আকে, তখন তারা 

গ্কল্পর গ্িীকর ঢুকক যাকব। 

৫. িপরষ্কার বাতবা: গ্ল্প লশকি লোতাকক 

িাবার মকতা স্পকেু স্পদন। তারা লযন 

আকলাচনার সুকযাগ্ পাে এবং স্পনকজকদর 

জীবকন এর প্রকোগ্ ঘ াকত পাকর। 

৬. নরাতা বুয়ে গল্প বলা: আপস্পন কার 

সামকন কথা বলকেন—কস া বুকে আপনার 

বলার িস্পঙ্গ, গ্লার স্বর এবং গ্কল্পর স্পবিেবস্তু 

স্পঠক করুন। বন্ধুকদর আড্ডাে লযিাকব 

বলকবন, অ্স্পফকসর বস বা স্প কমর সামকন 

স্পনশ্চেই লসিাকব বলকবন না। 
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৭. আয়বগ ও উৎসাহ: গ্ল্প বলার সমে 

আপনার স্পনকজর মকধ্যও আকবগ্ থাককত 

হকব। আপস্পন যস্পদ স্পনকজর গ্ল্প স্পনকে উৎসাহী 

না হন, তকব লোতারাও আগ্রহ পাকব না। 

আপনার আকবগ্ সংিামক—এস্প  লোতাকদর 

মকধ্যও েস্পড়কে স্পদন। 

এই স্পবিেগুকলা মাথাে লরকখ গ্ল্প বলকল, 

আপনার এবং লোতাকদর মকধ্য একস্প  অ্দৃশয 

শস্পিশালী বন্ধন বতস্পর হকব। আপনার গ্ল্প 

শুধ্ু একস্প  গ্ল্প থাককব না, এস্প  তাকদর মকন 

দীঘবিায়ী প্রিাব লফলকব। 
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তৃতীে অ্ধ্যাে 

কথার জাদুতৈ 

দক্ষৈা অজজন  
কার্যকর কো বলার মিে:  

স্বর, গমত এবং নজার 
কাযবকরিাকব কথা বলা একস্প  স্পশল্প। এর 

মাকন শুধ্ু গ্ড়গ্ড় ককর স্পকেু শব্দ বকল যাওো 

নে; বরং এর উকেশয হকলা লোতাকদর 

অ্নুপ্রাস্পণত করা, তথয লদওো এবং তাকদর 

মকনাকযাগ্ ধ্কর রাখা। সুন্দর কথা বলার মকধ্য 

শুধ্ু শব্দ চেনই থাকক না, এর সাকথ জস্পড়কে 

থাকক—উপিাপনার িস্পঙ্গ, গ্লার স্বর, 
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শারীস্পরক িািা (Body Language) 

এবং স্পবিেবস্তু সাজাকনার লকৌশল। 

আসুন লদকখ স্পনই, একজন দক্ষ বিা হকত 

হকল লকান স্পবিেগুকলা মাথাে রাখকত হকব: 

১. বাতবার স্বচ্ছতা : কাযবকর বক্তৃতার প্রথম 

এবং প্রধ্ান শতব হকলা 'স্বচ্ছতা'। আপস্পন যা 

বলকত চান, তা লযন লোতারা খুব সহকজই 

বুেকত পাকর। অ্প্রকোজনীে জস্প ল শব্দ বা 

এমন লকাকনা কাস্পরগ্স্পর িািা বযবহার করকবন 

না যা আপনার লোতারা লবাকে না। সহজ 

কথা সহজিাকব বলাই আসল কৃস্পতত্ব। 

২. নরাতায়ের নবাো : যাকদর সামকন কথা 

বলকেন, তাকদর চাস্পহদা, আগ্রহ এবং জ্ঞাকনর 

ির লবাো খুব জরুস্পর। আপনার বাতবাস্প  

তাকদর মকতা ককর সাজান। লোতারা লযন 
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অ্নুিব ককর লয কথাগুকলা তাকদর জীবকনর 

সাকথই প্রাসস্পঙ্গক। 

৩. কািায়মা এবং পব যাস : একলাকমকলা 

কথা না বকল একস্প  লযৌস্পিক কাঠাকমা লমকন 

চলুন। বক্তৃতার স্পতনস্প  অ্ংশ থাকা উস্পচত—

একস্প  পস্পরষ্কার ভূস্পমকা, মূল অ্ংশ, এবং 

উপসংহার। এক প্রসঙ্গ লথকক অ্নয প্রসকঙ্গ 

যাওোর সমে কথার প্রবাহ লযন মসৃণ থাকক। 

৪. আকর্বণী ় সূচ া : কথার শুরুকতই 

লোতাকদর মকনাকযাগ্ লককড় স্পনন। একস্প  

চমৎকার গ্ল্প, একস্প  চমকপ্রদ তথয, িাস্পবকে 

লতালার মকতা লকাকনা প্রশ্ন, স্পকংবা একস্প  

শস্পিশালী উস্পি স্পদকে শুরু করকত পাকরন। 

শুরু া িাকলা হকল লোতারা লশি পযবন্ত 

আপনার সাকথ থাককব। 
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৫. ভার্ার সপিক বযবহার : শব্দ চেকনর 

বযাপাকর সতকব লহান। এমন সব প্রাণবন্ত ও 

বণবনামূলক শব্দ বযবহার করুন যা লোতার 

মকন েস্পব এাঁকক লদে। কথাকক আরও 

সহজকবাধ্য করকত উপমা বা রূপক বযবহার 

করুন। 

৬. কণ্ঠস্বর এবং স্বরভপে : এককঘকে সুকর 

কথা বলকবন না। আপনার গ্লার স্বকরর 

ওঠানামা বাতবা লপৌাঁোকত বড় ভূস্পমকা রাকখ। 

উকিজনাকর লকাকনা স্পবিকে উৎসাহ স্পনকে 

কথা বলুন, সংকবদনশীল স্পবিকে সহমস্পমবতা 

লদখান এবং যুস্পি লদখাকনার সমে 

আত্মস্পবশ্বাসী ককে কথা বলুন। 

৭. শারীপরক ভার্া : মুকখর কথার মকতাই 

জরুস্পর আপনার শরীকরর িািা। লোতাকদর 
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লচাকখর স্পদকক তাস্পককে কথা বলুন (Eye 

Contact), কথার গুরুত্ব লবাোকত হাকতর 

িস্পঙ্গ বযবহার করুন এবং আত্মস্পবশ্বাকসর সাকথ 

দাাঁড়ান। আপনার মুকখর অ্স্পিবযস্পি লযন 

আপনার কথার সাকথ স্পমকল যাে। 

৮. পবরপতর সপিক বযবহার : একনাগ্াকড় 

কথা না বকল মাকে মাকে থামুন বা ‘পজ’ 

(Pause) স্পদন। এই স্পবরস্পত লোতাকদর তথয 

হজম করকত এবং মূল স্পবিেগুকলা স্পনকে 

িাবকত সমে লদে। লকাকনা কথার ওপর 

লজার স্পদকত বা লকৌতূহল বাড়াকতও এই 

নীরবতা জাদুর মকতা কাজ ককর। 

৯. আত্মপবশ্বাস : আপনার উপিাপনাে 

আত্মস্পবশ্বাস থাককল লোতারা আপনাকক 

স্পবশ্বাস করকব এবং গুরুত্ব লদকব। জড়তা 
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কা াকনার একমাত্র উপাে হকলা অ্নুশীলন। 

যত লবস্পশ প্রযাকস্প স করকবন, নািবাসকনস 

তত কমকব। 

১০. নরাতায়ের  ুি করা : শুধ্ু স্পনকজ কথা 

না বকল লোতাকদরও অ্ংশগ্রহকণর সুকযাগ্ 

স্পদন। তাকদর প্রশ্ন করুন, বা এমন উদাহরণ 

স্পদন যা তাকদর স্পচন্তা করকত বাধ্য ককর। 

তাকদর প্রস্পতস্পিো লদখুন এবং লস অ্নুযােী 

কথা বলুন। 

১১. সংপিপ্ততা : লোতাকদর সমকের মূলয 

স্পদন। অ্কহতুক কথা বাস্পড়কে স্পবরস্পি 

উৎপাদন করকবন না। মূল স্পবিেস্প  পস্পরষ্কার 

লরকখ যত সংকক্ষকপ বলা যাে, ততই িাকলা। 

১২. সহমপমবতা : লোতাকদর দৃস্পষ্টিস্পঙ্গ এবং 

অ্নুভূস্পতর প্রস্পত েদ্ধা লদখান। যখন তারা 



 

52 | স্পিক লাইক অ্যা স্পলডার 

বুেকব আপস্পন তাকদর সমসযা বা অ্নুভূস্পতর 

কদর করকেন, তখন আপনার প্রস্পত তাকদর 

ইস্পতবাচক ধ্ারণা বতস্পর হকব। 

১৩. অ ুশীল  : কথা বলা এমন একস্প  

দক্ষতা যা চচবার মাধ্যকম উন্নত হে। আেনার 

সামকন বা স্পবশ্বি লকাকনা বন্ধুর সামকন 

বারবার বক্তৃতা স্পদন এবং তাকদর মতামত 

স্পনন। 

১৪. মাপ য়ে ন ওোর িমতা : পস্পরস্পিস্পত 

এবং লোতা অ্নুযােী স্পনকজর কথা বলার ধ্রন 

বদলাকনার প্রস্তুস্পত রাখনু। সব জােগ্াে একই 

িাইল খাক  না; ফরমাল লপ্রকজকন্টশন এবং 

আড্ডার আকলাচনা এক নে। 

মকন রাখকবন, সুন্দরিাকব কথা বলা এমন 

একস্প  গুণ যা আপনার বযস্পিগ্ত ও লপশাগ্ত 
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জীবকন আমূল পস্পরবতবন আনকত পাকর। এস্প  

আপনাকক অ্কনযর কাকে গ্রহণকযাগ্য ককর 

লতাকল এবং দীঘবিায়ী প্রিাব লফলকত সাহাযয 

ককর। 

 

গত্বের িক্তি বযবহার কত্বর বাতয া 
নপ ুঁত্বে নদওো  

শুককনা তথয মানুি র্ভকল যাে, স্পকন্তু গ্ল্প 

মকন রাকখ। লো কবলা লথককই আমরা গ্কল্পর 

প্রস্পত দুববল। গ্ল্প মানুকির মকনাকযাগ্ ধ্কর 

রাকখ, কস্পঠন স্পবিেকক সহজ ককর এবং মকনর 

গ্িীকর দাগ্ কাক । 

কীিাকব গ্কল্পর মাধ্যকম আপনার বাতবা আরও 

শস্পিশালী করকবন? 
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১. নরাতা অ ু ােী গল্প বাছু : প্রথকম বুঝুন 

আপনার সামকন কারা বকস আকে। তাকদর 

আগ্রহ এবং মূলযকবাকধ্র সাকথ লমকল—এমন 

গ্ল্পই বলুন। গ্ল্পস্প  লযন তাকদর লকাকনা 

সমসযা বা স্বকপ্নর সাকথ স্পমকল যাে। 

২. গয়ল্পর গি  পিক করু : প্রস্পতস্প  গ্কল্পর 

একস্প  শুরু, মধ্য এবং লশি থাকা চাই। 

 শুরু: লপ্রক্ষাপ  বতস্পর করকব এবং 

আগ্রহ জাগ্াকব। 

 মেয: উকিজনা বা সমসযার 

গ্িীরতা বাড়াকব। 

 নশর্: সমসযার সমাধ্ান এবং মূল 

স্পশক্ষাস্প  তুকল ধ্রকব। 
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৩. সংঘাত বা দ্বন্দ্ব (Conflict): সংঘাত 

োড়া লকাকনা গ্ল্পই জকম না। আপনার গ্কল্পর 

চস্পরকত্রর সামকন কী কী বাধ্া একসস্পেল এবং 

কীিাকব লস তা অ্স্পতিম করল—তা তুকল 

ধ্রুন। এই সংগ্রামই লোতাকক অ্নুপ্রাস্পণত 

ককর। 

৪. শব্দ পেয়ে ছপব আাঁকা: এমনিাকব বণবনা 

স্পদন লযন লোতারা লচাকখর সামকন সবস্পকে ু

লদখকত পাে। পস্পরকবশ লকমন স্পেল, 

মানুিগুকলা লদখকত লকমন স্পেল—এই 

ইস্পিেগ্রাহয স্পববরণ গ্ল্পকক জীবন্ত ককর 

লতাকল। 

৫. আয়বয়গর স্পশব: গ্কল্প আকবকগ্র স্পমকশল 

স্পদন। চস্পরকত্রর সুখ, দুুঃখ বা সংগ্রাকমর 

অ্নুভূস্পতগুকলা লোতাকদর সাকথ িাগ্ ককর 
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স্পনন। আকবগ্ লমশাকনা গ্ল্প মানুি সহকজ 

লিাকল না। 

৬. বাতবার সায়থ পমল রাো: শুধ্ুমাত্র মজা 

লদওোর জনয গ্ল্প বলকবন না। স্পনস্পশ্চত 

করুন লয আপনার গ্ল্পস্প  আপনার মূল 

বাতবার (Message) সাকথ সামজসযপূণব। 

গ্কল্পর ঘ না বা চস্পরকত্রর অ্স্পিজ্ঞতা লযন 

আপনার বিকবযর সতযতা প্রমাণ ককর। 

৭. উিমা ও রূিক: জস্প ল লকাকনা স্পবিে 

লবাোকত পস্পরস্পচত লকাকনা স্পকেুর সাকথ তুলনা 

করুন। লম াকফার বা অ্যানালস্পজ বযবহার 

করকল মানুি দ্রুত স্পবিেস্প  ধ্রকত পাকর। 

৮. োাঁপট হওো (Authenticity): 

গ্ল্প বলার সমে কৃস্পত্রমতা বজবন করুন। 

প্রকোজকন স্পনকজর জীবকনর অ্স্পিজ্ঞতাই 
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লশোর করুন। আপনার সততা লোতাকদর 

স্পবশ্বাস অ্জবন করকত সাহাযয করকব। 

৯. উিস্থাি ার অ ুশীল : গ্ল্পস্প  কত 

সুন্দরিাকব উপিাপন করকেন, তার ওপর 

অ্কনক স্পকেু স্পনিবর ককর। গ্লার স্বর, বলার 

গ্স্পত এবং অ্ঙ্গিস্পঙ্গ বযবহার ককর গ্ল্পস্প কক 

না কীে ও আকিবণীে ককর তুলুন। 

১০. পেিবযাক এবং উন্নে : অ্নযকদর 

কাকে গ্ল্প বকল লদখুন তারা কীিাকব স্পনকচ্ছ। 

তাকদর প্রস্পতস্পিো লদকখ গ্কল্পর বা বলার ধ্রণ 

পস্পরবতবন করুন। লোতার প্রস্পতস্পিো লথকক 

লশখা একজন দক্ষ গ্ল্পকাকরর লক্ষণ। 

সারকথা: গ্ল্প বলার শস্পিকক কাকজ লাস্পগ্কে 

আপস্পন আপনার বাতবাকক লোতার হৃদকের 

গ্িীকর লপৌাঁকে স্পদকত পাকরন। এস্প  আপনার 
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বিবযকক লকবল তথযবহুলই ককর না, বরং 

তা ককর লতাকল অ্প্রস্পতকরাধ্য এবং স্মরণীয়। 
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চতুথব অ্ধ্যাে 

অতিৌমিক 

য াগাত াতগর 

সুমিধা  
নর্াগাত্বর্াত্বগ িারীমরক ভার্ার 

গুরুে নবাঝা 
আমরা সাধ্ারণত লযাগ্াকযাগ্ বলকত শুধ্ ু

কথাবাতবাককই বুস্পে। স্পকন্তু আপস্পন হেকতা 

এিাকব লিকব লদকখনস্পন লয, ‘বহি 

ল্যাঙ্গুয়য়জ’ লযাগ্াকযাকগ্র একস্প  অ্তযন্ত 

শস্পিশালী মাধ্যম, যা মুকখর শকব্দর লচকেও 
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লবস্পশ তথয প্রকাশ ককর। এর গুরুত্ব এখাকনই 

লয—এস্প  আপনার মুকখর কথাকক সমথবন 

করকত পাকর, আরও লজারাকলা করকত পাকর, 

আবার কখকনা কখকনা আপনার মুকখর কথার 

সম্পূণব উকটা অ্থবও প্রকাশ ককর স্পদকত 

পাকর। অ্কনযর উকেশয, আকবগ্ এবং 

মকনািাব লবাোর জনয শারীস্পরক িািা পড়ার 

ক্ষমতা থাকা খুব জরুস্পর। 

শারীস্পরক িািা হকলা এক ধ্রকণর 

‘অয়মৌপেক ন াগায় াগ’ (Non-

verbal communication)। 

এর মকধ্য রকেকে মুকখর অ্স্পিবযস্পি, হাকতর 

ইশারা, দাাঁড়াকনার িস্পঙ্গ এবং লচাকখর চাহস্পন। 

অ্কনক সমে শব্দ যা লবাোকত পাকর না, এই 

অ্কমৌস্পখক সংককতগুকলা তার লচকে অ্কনক 

লবস্পশ খাাঁস্প িাকব মকনর িাব প্রকাশ ককর। 
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আসুন লদস্পখ লকন এস্প  এত গুরুত্বপূণব: 

 আয়বয়গর আে া: মুকখর 

অ্স্পিবযস্পি এবং শরীকরর নড়াচড়া 

হকলা আকবগ্ প্রকাকশর শস্পিশালী 

হাস্পতোর। আপস্পন খুস্পশ, দুুঃস্পখত, 

রাগ্াস্পিত, িীত নাস্পক স্পবস্পস্মত—তা 

আপনার কথা বলার আকগ্ই 

আপনার শরীর বকল লদে। অ্নযরা 

সহকজই আপনার মানস্পসক অ্বিা 

বুেকত পাকর। 

 কথার নপ্রিািট ততপর: শারীস্পরক 

িািা কথার লপেকনর সুরস্প  ধ্স্পরকে 

লদে। আপস্পন স্পক স্পসস্পরোসস্পল 

বলকেন নাস্পক মজা করকেন—তা 

আপনার িস্পঙ্গ লদকখ লবাো যাে। 
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এস্প  লোতাকক বিার আসল 

উকেশয বুেকত সাহাযয ককর। 

 পবশ্বাসয় াগযতা অজব : যখন 

আপনার মুকখর কথা এবং শরীকরর 

িািা এক হে (অ্থবাৎ আপস্পন যা 

বলকেন, শরীরও লস াই প্রকাশ 

করকে), তখন মানুি আপনাকক 

স্পবশ্বাস ককর। এই সামজসয আপনার 

সততা এবং খাাঁস্প  িাব ফুস্প কে 

লতাকল। 

 পমথযা বা ছল া েরা: শারীস্পরক 

িািা কখকনা কখকনা লগ্াপন কথা 

ফাাঁস ককর লদে। লকউ যস্পদ মুকখ 

সতয বকল স্পকন্তু শরীর অ্নয কথা 

বকল (কযমন: লচাখ না লমলাকনা, 
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অ্স্বস্পিকত নড়াচড়া করা), তকব 

বুেকত হকব লকাথাও গ্ড়বড় আকে। 

লনতা স্পহকসকব এই সংককতগুকলা 

বুেকত পারা খুব জরুস্পর। 

 সপিে রবণ (Active 

Listening): আপস্পন যখন 

কারও কথা শুনকেন, তখন মাথা 

নাড়াকনা, লচাকখর স্পদকক তাকাকনা 

(Eye contact) এবং বিার 

স্পদকক একটু ঝুাঁকক বসা প্রমাণ ককর 

লয আপস্পন মকনাকযাগ্ স্পদকচ্ছন। 

 দ্বন্দ্ব বা সমসযা নবাো: েগ্ড়া বা 

তককবর সমে শারীস্পরক িািা লদকখ 

লবাো যাে পস্পরস্পিস্পত কত া উিি। 

লকউ স্পবরি বা হতাশ স্পক না, তা 
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আকগ্ লথককই বুকে বযবিা লনওো 

সম্ভব। 

 ন তৃয়ত্বর প্রকাশ: কাযবকর লনতারা 

তাকদর িস্পঙ্গ, ইশারা এবং 

অ্স্পিবযস্পির মাধ্যকম আত্মস্পবশ্বাস ও 

সহমস্পমবতা প্রকাশ ককরন। তাকদর 

উপস্পিস্পতই দলকক অ্নুপ্রাস্পণত ককর। 

 বযপিগত সম্পকব: স্পপ্রেজনকদর 

অ্নুভূস্পত লবাো, িাকলাবাসা প্রকাশ 

করা এবং মান-অ্স্পিমান িাোকনার 

লক্ষকত্রও শারীস্পরক িািা জাদুর 

মকতা কাজ ককর। 

সহজ কথাে, শারীস্পরক িািা হকলা 

লযাগ্াকযাকগ্র লসই অ্দৃশয সুকতা যা আমাকদর 

একক অ্পকরর সাকথ লবাঁকধ্ রাকখ। এস্প  আকবগ্ 
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প্রকাশ ককর, স্পবশ্বাস গ্কড় লতাকল এবং 

আমাকদর বযস্পিত্বকক অ্কনযর সামকন তুকল 

ধ্কর। বযস্পিগ্ত ও লপশাগ্ত জীবকন সফল 

হকত হকল এই িািা লবাো এবং বযবহার করা 

স্পশখকতই হকব। 

 

ভমি ও ইিারার িাধযত্বি আত্মমবশ্বাস 
ও কতৃয ে প্রকাি করা 

একজন লনতা স্পহকসকব আপনাকক অ্বশযই 

আত্মস্পবশ্বাসী এবং স্পনিবরকযাগ্য হকত হকব। 

আর মজার বযাপার হকলা, আপস্পন 

সকচতনিাকব আপনার শরীকরর িস্পঙ্গ বযবহার 

ককর এই আত্মস্পবশ্বাস বতস্পর করকত পাকরন। 

একক বলা হে ‘প্রয়জপটং ক পেয়িন্স’। 
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কীিাকব আপনার শরীরী িািাে আত্মস্পবশ্বাস 

ও কতৃবত্ব ফুস্প কে তুলকবন? স্পনকচ তার 

স্পবিাস্পরত স্প পস লদওো হকলা: 

১. সপিক ভপে : দাাঁড়াকনা বা বসা—কয 

অ্বিাকতই থাকুন না লকন, স্পপঠ লসাজা রাখুন 

এবং কাাঁধ্ একটু লপেকন  ান ান রাখুন। 

কুাঁকজা হকে থাককবন না। লসাজা হকে থাককল 

লকবল আপনাকক আত্মস্পবশ্বাসী লদখাকব না, 

আপস্পন স্পনকজও লিতর লথকক শস্পি অ্নুিব 

করকবন। 

২. নচায়ে নচাে রাো : কথা বলার সমে বা 

লশানার সমে সরাসস্পর লচাকখর স্পদকক তাকান। 

এস্প  প্রমাণ ককর লয আপস্পন মকনাকযাগ্ 

স্পদকচ্ছন, আপস্পন আন্তস্পরক এবং স্পনকজর 

বিকবযর বযাপাকর আপস্পন স্পনস্পশ্চত। তকব 
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একনাগ্াকড় তাস্পককে লথকক অ্স্বস্পি বতস্পর 

করকবন না, স্বািাস্পবক দৃস্পষ্ট বজাে রাখুন। 

৩. প েপিত  ড়াচড়া : অ্কহতুক উসখুস 

করা, বারবার হাত নাড়াকনা বা অ্স্পির 

হওো—এগুকলা নািবাসকনকসর লক্ষণ। 

এগুকলা এস্পড়কে চলুন। যা-ই করকবন, 

ধ্ীরস্পিরিাকব এবং সকচতনিাকব করুন। 

আপনার নড়াচড়া লযন আপনার কথার 

গুরুত্ব বাড়াে। 

৪. অথবিূণব ইশারা: হাত নাড়াকবন, অ্বশযই 

নাড়াকবন—তকব তার এক া উকেশয থাককত 

হকব। লকাকনা পকেকন্ট লজার স্পদকত বা 

স্পবিেবস্তু লবাোকত হাকতর ইশারা বা লজশ্চার 

(Gesture) বযবহার করুন। 
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অ্প্রকোজনীে বা অ্স্পতরস্পজত অ্ঙ্গিস্পঙ্গ 

করকবন না। 

৫. উন্মুি শারীপরক ভার্া : কথা বলার 

সমে বুককর ওপর হাত িাাঁজ ককর রাখকবন 

না। একত মকন হে আপস্পন রক্ষণাত্মক বা 

অ্কনযর কথা শুনকত আগ্রহী নন। হাত লখালা 

রাখুন, একত আপনাকক অ্কনক লবস্পশ 

বন্ধুত্বপূণব এবং আত্মস্পবশ্বাসী মকন হকব। 

৬. জােগা ন ওো : দাাঁড়াকনার সমে 

স্পনকজকক গুস্প কে রাখকবন না। পা একটু ফাাঁক 

ককর স্বািাস্পবকিাকব দাাঁড়ান, লযন মকন হে 

আপস্পন জােগ্াস্প  স্পনকজর দখকল লরকখকেন। 

স্পনকজকক সংকুস্পচত ককর রাখকল গুরুত্ব ককম 

যাে। 



 

69 | স্পিক লাইক অ্যা স্পলডার 

৭. পমরপরং বা আে া নকৌশল : যার সাকথ 

কথা বলকেন, তার শারীস্পরক িািা সূক্ষ্মিাকব 

নকল বা 'স্পমরর' করকত পাকরন। স্পতস্পন 

লযিাকব বকসকেন বা কথা বলকেন, তার 

সাকথ তাল লমলাকল অ্বকচতনিাকবই একস্প  

িাকলা সম্পকব বা র যাকপা বতস্পর হে। 

৮.  াভবাস অভযাস তযাগ করু : চুল স্পঠক 

করা, নখ কামড়াকনা, কলম স্পদকে ল স্পবকল 

শব্দ করা বা এক পা লথকক অ্নয পাকে িার 

লদওো—এসব অ্িযাস আপনার আত্মস্পবশ্বাস 

কস্পমকে লদে। সকচতনিাকব এগুকলা পস্পরহার 

করুন। 

৯. েীর ও স্পষ্ট কথা: আপনার গ্লার স্বরও 

আত্মস্পবশ্বাকসর অ্ংশ। খুব দ্রুত বা খুব আকি 

কথা বলকবন না। ধ্ীরস্পির এবং িষ্ট গ্লাে 
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কথা বলুন। তাড়াহুকড়া করা উকদ্বকগ্র 

লক্ষণ। 

১০. মুয়ের অপভবযপি: পস্পরস্পিস্পত অ্নুযােী 

মুকখর িাব রাখুন। স্পসস্পরোস আকলাচনাে 

অ্কারকণ হাসকবন না আবার খসু্পশর খবকর মুখ 

লগ্ামড়া ককর রাখকবন না। আপনার বাতবা 

এবং মুকখর িাব লযন এক হে। 

১১. ন তৃয়ত্বর অবস্থা : স্পমস্প ং বা আড্ডাে 

এমন জােগ্াে বসুন বা দাাঁড়ান যা আপনার 

অ্বিান পস্পরষ্কার ককর। প্রকোজকন রুকমর 

সামকন বা মােখাকন অ্বিান স্পনন। 

১২. মা পসক প্রস্তুপত: আত্মস্পবশ্বাস মূলত 

লিতর লথকক আকস। লমস্পডক শন, ইস্পতবাচক 

স্পচন্তা বা স্পনকজর সফলতার েস্পব কল্পনা করার 

মাধ্যকম লিতকরর শস্পি জাস্পগ্কে তুলুন। 



 

71 | স্পিক লাইক অ্যা স্পলডার 

১৩. প্রস্তুপত ও অ ুশীল : লযককাকনা 

লপ্রকজকন্টশন বা স্পমস্প ংকের আকগ্ িাকলা ককর 

প্রস্তুস্পত স্পনন। শুধ্ু কী বলকবন তা নে, 

কীিাকব দাাঁড়াকবন বা তাকাকবন—কস াও 

আেনার সামকন প্রযাকস্প স করুন। 

১৪. মতামত বা পেিবযাক প  : স্পবশ্বি 

সহকমবী বা লমন্টরকক স্পজজ্ঞাসা করুন—"কথা 

বলার সমে আমাকক স্পক নািবাস লাকগ্?" 

তাকদর গ্ঠনমূলক সমাকলাচনা আপনাকক 

শুধ্রাকত সাহাযয করকব। 

১৫. োাঁপট হওো : সবকচকয় জরুস্পর হকলা 

লমস্পক িাব না ধ্রা। অ্নয লকউ হওোর লচষ্টা 

করকবন না। আপস্পন লযমন, লতমনিাকবই 

স্পনকজর লসরা া স্পদন। মানুি সবসমে সততা 

এবং লমৌস্পলকত্ব পেন্দ ককর। 
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মকন রাখকবন, শরীরী িািাে আত্মস্পবশ্বাস 

প্রকাশ করা রাতারাস্পত লশখা যাে না; এস্প  

সমকের সাকথ চচবা করার স্পবিে। অ্হংকারী 

না হকেও কীিাকব স্পনকজর লযাগ্যতা ও 

আত্মস্পবশ্বাস প্রকাশ করা যাে—কস াই হকলা 

একজন লনতার আসল দক্ষতা। 
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পচম অ্ধ্যাে 

দয সাইককািচি 

অব পারসুকয়শি 
িােুর্ত্বক প্রভামবত করার িেস্তামিক 

চামবকামি 

মকনাস্পবজ্ঞান, সমাজস্পবজ্ঞান এবং 

লযাগ্াকযাগ্স্পবদযার গ্কবিকরা দীঘবস্পদন ধ্কর 

গ্কবিণা ককর লবর ককরকেন লয, লকন মানুি 

অ্কনযর দ্বারা প্রিাস্পবত হে। আপস্পন যস্পদ 

লনতা হকত চান, তকব মানুিকক রাস্পজ 

করাকনার বা ‘কনকিে’ করার ক্ষমতা 
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আপনার থাককতই হকব। আর এর লপেকন 

কাজ ককর স্পকেু মনিাস্পিক নীস্পত। 

আসুন লজকন স্পনই লসই জাদুকরী নীস্পতগুকলা 

যা বযবহার ককর আপস্পন সহকজই মানুিকক 

প্রিাস্পবত করকত পারকবন: 

১. িারস্পপরক আো -প্রো  : মানুকির 

স্বিাবই হকলা—ককউ উপকার করকল তার 

প্রস্পতদান লদওো। আপস্পন যস্পদ কাকরা জনয 

িাকলা স্পকেু ককরন, তকব লস 

অ্বকচতনিাকবই আপনার কাকে ঋণী লবাধ্ 

করকব এবং আপনার জনয স্পকেু করকত 

চাইকব। এই ‘ঋণ লশাকধ্র’ মানস্পসকতা কাকজ 

লাস্পগ্কে আপস্পন অ্নযকদর স্পদকে কাজ কস্পরকে 

স্পনকত পাকরন বা তাকদর সমথবন লপকত 

পাকরন। 
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২. সামঞ্জসয এবং প্রপতশ্রুপত : মানুি 

সাধ্ারণত স্পনকজর কথার বরকখলাপ করকত 

পেন্দ ককর না। লকউ যস্পদ একবার লো  

লকাকনা স্পবিকে আপনাকক ‘হযাাঁ’ বকল বা লো  

লকাকনা প্রস্পতশ্রুস্পত লদে, তকব পরবতবীকত বড় 

লকাকনা স্পবিকেও লস রাস্পজ হকত বাধ্য থাকক—

কারণ লস স্পনকজর আকগ্র কাকজর সাকথ স্পমল 

বা সামজসয রাখকত চাে। 

৩. সামাপজক প্রমাণ : মানুি ‘কিড়ার 

পাকলর’ মকতা আচরণ করকত পেন্দ ককর। 

যখন আমরা লদস্পখ লয অ্কনককই লকাকনা 

একস্প  কাজ করকে বা লকাকনা একস্প  স্পসদ্ধান্ত 

স্পনকচ্ছ, তখন আমরা মকন কস্পর লস াই 

সস্পঠক। প্রশংসাপত্র বা অ্কনযর সমথবন 

লদস্পখকে আপস্পন আপনার দকলর মানুিকক 
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লবাোকত পাকরন লয—"সবাই যখন এ া 

করকে, তখন এ াও সস্পঠক।" 

৪. কতৃবত্ব : আমরা লো কবলা লথককই স্পশস্পখ 

লয মুরুস্পি, স্পশক্ষক বা স্পবকশিজ্ঞকদর কথা 

লমকন চলকত হে। তাই মানুি যখন কাউকক 

‘এক্সপা ব’ বা স্পবকশিজ্ঞ স্পহকসকব লদকখ, তখন 

তার কথা স্পবনা তককব লমকন লনে। লনতা 

স্পহকসকব আপনার জ্ঞান এবং স্পবশ্বাসকযাগ্যতা 

যত লবস্পশ হকব, মানুি আপনার কথা তত 

লবস্পশ শুনকব। 

৫. িছন্দ করা : খুবই সহজ স্পহসাব—আমরা 

তাকদর কথাই শুস্পন, যাকদর আমরা পেন্দ 

কস্পর। কাকরা সাকথ িাকলা সম্পকব, সাধ্ারণ 

স্পমল (কযমন একই শখ বা আগ্রহ) এবং 
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বন্ধুত্বপূণব আচরণ থাককল তাকক প্রিাস্পবত 

করা অ্কনক সহজ হকে যাে। 

৬. দুষ্প্রািযতা : "যা সহকজ পাওো যাে না, 

তার দাম লবস্পশ"—এস্প  মানুকির স্পচরন্তন 

মানস্পসকতা। লকাকনা সুকযাগ্ বা স্পজস্পনস 

সীস্পমত সমকের জনয আকে বা খুব কম 

মানুকির জনয আকে—এ া জানকল মানুি তা 

লুকফ লনওোর জনয অ্স্পির হকে পকড়। এই 

‘হাস্পরকে লফলার িে’ মানুিকক দ্রুত স্পসদ্ধান্ত 

স্পনকত বাধ্য ককর। 

৭. িারস্পপরক স্বাথব : মানুি তখনই 

সহকযাস্পগ্তা করকত লবস্পশ আগ্রহী হে, যখন 

লস বুেকত পাকর লয একত িস্পবিযকত তার 

স্পনকজরও লাি আকে। "আজ আস্পম লতামাকক 

সাহাযয করব, কাল তুস্পম আমাকক করকব"—
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এই িস্পবিযৎ লাকির আশা মানুিকক কাকজ 

উদ্বুদ্ধ ককর। 

৮. আয়বয়গর আয়বে  : মানুি যুস্পির লচকে 

আকবকগ্র দ্বারা লবস্পশ চাস্পলত হে। িে, 

আনন্দ, মাো বা সহমস্পমবতার মকতা 

আকবগ্গুকলা মানুকির স্পসদ্ধান্তকক দারুণিাকব 

প্রিাস্পবত ককর। শুককনা তকথযর লচকে একস্প  

আকবগ্ঘন গ্ল্প বা বাতবা মানুিকক অ্কনক 

দ্রুত কাজ করকত বাধ্য ককর। 

৯. কগপ পটভ পিয়সায় ন্স বা মা পসক 

অস্বপস্ত : যখন মানুকির স্পবশ্বাস এক রকম হে 

স্পকন্তু কাজ হে অ্নয রকম, তখন তার মকনর 

লিতর এক ধ্রকণর অ্স্বস্পি বতস্পর হে। মানুি 

এই অ্স্বস্পি দূর করকত তখন স্পনকজর স্পবশ্বাস 

বা কাজ পস্পরবতবন ককর লফকল। লনতা 
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স্পহকসকব আপস্পন এই অ্স্বস্পি বতস্পর ককর 

মানুিকক র্ভল পথ লথকক সস্পঠক পকথ আনকত 

পাকরন। 

১০. ঐকমতয : মানুি সাধ্ারণত লসইসব 

বাতবাকতই সাড়া লদে যা তাকদর পকূববর 

স্পবশ্বাকসর সাকথ স্পমকল যাে। এোড়া দকলর 

অ্স্পধ্কাংশ মানুি কী িাবকে—কস াও বযস্পির 

স্পসদ্ধান্তকক প্রিাস্পবত ককর। আপস্পন যস্পদ 

লদখাকত পাকরন লয দকলর সবাই একমত, 

তকব বাস্পকরাও লমকন লনকব। 

এই নীস্পতগুকলা জানকল আপস্পন বযস্পিগ্ত ও 

লপশাগ্ত জীবকন অ্কনক এস্পগ্কে থাককবন। 

তকব মকন রাখকবন, এগুকলা খুবই শস্পিশালী 

হাস্পতোর। তাই এগুকলা সব সমে ইস্পতবাচক 
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কাকজ এবং মানুকির মঙ্গকলর জনয বযবহার 

করা উস্পচত। 

 

নেতৃত্বে তেমতকতা: সততার সাত্বে 
প্রভামবত করার নক িল 

প্রিাস্পবত করা মাকনই কাউকক ঠকাকনা বা 

র্ভস্পলকে িাস্পলকে কাজ হাস্পসল করা নে। 

একজন সস্পতযকাকরর লনতা সব সমে 

‘ত পতক প্রয়রাচ া’ বযবহার ককরন। এর 

মাকন হকলা, অ্কনযর স্বাধ্ীনতা ও মঙ্গকলর 

কথা মাথাে লরকখ তাকদর স্পবশ্বাস অ্জবন করা। 

কাযবকর এবং সৎ লনতৃকত্বর লযাগ্াকযাকগ্র 

স্পকেু লসানালী স্পনেম স্পনকচ লদওো হকলা: 
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 স্বচ্ছতা ও সততা : দকলর সাকথ 

লুককাচুস্পর লখলকবন না। িাকলা খবর 

লহাক বা খারাপ খবর—সব তথয 

তাকদর সাকথ লশোর করুন। এই 

স্বচ্ছতা কমবীকদর মকন এই বাতবা লদে 

লয আপস্পন তাকদর স্পবশ্বাস ককরন 

এবং তাকদর গুরুত্ব লদন। 

 সহমপমবতা প্রেশব  : আপনার 

দকলর সদসযকদর অ্নুভূস্পত বুঝুন। 

তাকদর লকাকনা স্পচন্তা বা িে থাককল 

তা উস্পড়কে না স্পদকে গুরুত্ব স্পদন। 

তারা যখন বুেকব আপস্পন তাকদর 

িাকলামকন্দর খবর রাকখন, তখন 

তারা আপনার জনয জানপ্রাণ স্পদকে 

কাজ করকব। 
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 স্বােী তা ও সম্মা  : কাউকক লজার 

ককর বা চাপ স্পদকে লকাকনা কাজ 

করাকবন না। মানুিকক তার স্পনকজর 

স্পসদ্ধান্ত লনওোর সুকযাগ্ স্পদন। যখন 

লকউ স্পনকজর ইচ্ছাে কাজ ককর, 

তখন লস অ্কনক লবস্পশ দাস্পেত্ব স্পনকে 

কাজ ককর। িীস্পত প্রদশবন বা 

জবরদস্পি করা দুববল লনতৃকত্বর 

লক্ষণ। 

 মূলযয়বায়ের সায়থ সংয় াগ : 

আপনার লক্ষয বা লগ্াল-এর সাকথ 

কমবীকদর বযস্পিগ্ত মূলযকবাকধ্র স্পমল 

ঘস্প কে স্পদন। তারা যখন লদখকব লয 

অ্স্পফকসর কাকজর মাধ্যকম তাকদর 

স্পনকজকদর জীবকনর নীস্পত বা 

মূলযকবাধ্ও রস্পক্ষত হকচ্ছ, তখন 
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তারা কাকজর মকধ্য আলাদা 

অ্নুকপ্ররণা পাকব। 

  ম ী ়তা : "আস্পম যা বকলস্পে, 

লস াই লশি কথা"—এমন 

একগুাঁকয়স্পম পস্পরহার করুন। অ্কনযর 

মতামত শুনুন এবং প্রকোজকন 

স্পনকজর লকৌশল পস্পরবতবন করার 

মানস্পসকতা রাখুন। একত সবাই 

বুেকব আপস্পন যুস্পিবাদী লনতা। 

 িমতাে  : সব কাজ স্পনকজ 

করকবন না। দকলর সদসযকদর ওপর 

দাস্পেত্ব লেকড় স্পদন এবং তাকদর ওপর 

িরসা রাখুন। যখন কাউকক দাস্পেত্ব 

লদওো হে, তখন লস স্পনকজকক 

গুরুত্বপূণব মকন ককর এবং কাকজর 
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মাস্পলকানা (Ownership) 

স্পনকজর কাাঁকধ্ তুকল লনে। 

 অন্তর্ভবপিমূলক িপরয়বশ : এমন 

একস্প  পস্পরকবশ বতস্পর করুন লযখাকন 

সবার গ্লার স্বর লশানা হে। লক 

লো  পকদ আর লক বড় পকদ—তা না 

লদকখ সবার িাকলা ধ্ারণাগুকলাকক 

মূলযােন করুন। 

 বৃহত্তর স্বাথব : বযস্পিগ্ত স্বাকথবর 

লচকে দকলর বা প্রস্পতষ্ঠাকনর স্বাথবকক 

বড় ককর লদখুন। স্পসদ্ধান্ত লনওোর 

সমে লখোল রাখনু যাকত তা সবার 

জনয কলযাণকর হে। 

সারকথা: এই বনস্পতক লকৌশলগুকলা লমকন 

চলকল আপস্পন লকবল একজন বস হকবন না, 
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বরং এমন একজন লনতা হকবন যার ওপর 

মানুি লচাখ বন্ধ ককর িরসা করকত পাকর। 

আর স্পবশ্বাস ও আনুগ্তযই হকলা একস্প  

শস্পিশালী দকলর স্পিস্পি। 
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িষ্ঠ অ্ধ্যাে 

কমিন 

কতথাপকথন 

পমরচালনা করা  
সংঘাত নিাকামবলা এবং কমিে 

কত্বোপকেে সািলাত্বোর নক িল 

লনতৃকত্বর পথ সবসমে ফুকলর স্পবোনা নে। 

কাকজর খাস্পতকর অ্কনক সমে কস্পঠন কথা 

বলকত হে, আবার দকলর মকধ্য বতস্পর হওো 

েগ্ড়া বা মতস্পবকরাধ্ (Conflict) লম াকত 

হে। এগুকলা এস্পড়কে যাওো সহজ, স্পকন্তু 
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একজন লনতার দাস্পেত্ব হকলা সিান বজাে 

লরকখ এই পস্পরস্পিস্পতগুকলা সামাল লদওো। 

সুি সম্পকব এবং কাযবকর লযাগ্াকযাকগ্র জনয 

এস্প  অ্পস্পরহাযব। 

িে পাওোর স্পকেু লনই; কস্পঠন ককথাপকথন 

সামলাকনা রকক  সাকেে নে। স্পকেু স্পনস্পদবষ্ট 

লকৌশল লমকন চলকল আপস্পনও এই 

পস্পরস্পিস্পতকত জেী হকত পারকবন: 

১. ময় ায় াগ পেয়ে নশা া : তকব বা 

আকলাচনার সমে আমরা সাধ্ারণত স্পনকজর 

উির সাজাকত বযি থাস্পক। এ া করকবন না। 

উকটা স্পদককর মানুিস্প  কী বলকে, তা পণূব 

মকনাকযাগ্ স্পদকে শুননু। তার লচাকখর স্পদকক 

তাকান এবং মােপকথ কথা বলকবন না। 

আপনার এই নীরবতা প্রমাণ ককর লয আপস্পন 
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তাকক সিান করকেন এবং তার মতামতকক 

গুরুত্ব স্পদকচ্ছন। 

২. সহমপমবতা বা এম্পযাপথ : অ্কনযর 

অ্নুভূস্পত এবং দুস্পশ্চন্তা লবাোর লচষ্টা করুন। 

স্পনকজকক প্রশ্ন করুন—"আস্পম যস্পদ ওর 

জােগ্াে থাকতাম, তকব আমার লকমন 

লাগ্ত?" যখন আপস্পন অ্কনযর আকবগ্কক 

সিান লদকবন, তখন আপনাআপস্পনই 

মানস্পসক দূরত্ব ককম যাকব এবং উকিজনা 

প্রশস্পমত হকব। 

৩. মাথা িাো রাো: আকলাচনার সমে 

স্পনকজর আকবগ্কক স্পনেিকণ রাখা খুবই 

জরুস্পর। গ্িীর শ্বাস স্পনন এবং ধ্ীরস্পির 

থাকুন। মকন রাখকবন, আপস্পন লরকগ্ লগ্কল 

বা স্পচৎকার করকল পস্পরস্পিস্পত সমাধ্াকনর 
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বদকল আরও জস্প ল হকে যাকব। শান্ত থাকাই 

আপনার বড় শস্পি। 

৪. সপিক সমে ও িপরয়বশ প ববাচ : 

রািাঘাক  বা সবার সামকন কস্পঠন কথা 

বলকবন না। এমন একস্প  স্পনস্পরস্পবস্পল জােগ্া 

এবং সমে লবকে স্পনন লযখাকন আপনারা 

দুজকনই স্পরলযাক্সড হকে কথা বলকত পাকরন। 

তাড়াহুকড়া করকবন না। পস্পরকবশ শান্ত হকল 

অ্কধ্বক সমসযা এমস্পনকতই স্পমক  যাে। 

৫. 'আপম' বা 'I' নস্টটয়মন্ট বযবহার করু : 

এস্প  একস্প  জাদুকরী মনিাস্পিক লকৌশল। 

অ্স্পিকযাকগ্র সুকর কথা বলকবন না। 

 র্ভল িদ্ধপত: "তুস্পম সবসমে 

আমাকক রাস্পগ্কে দাও।" (এখাকন 

আঙুল অ্কনযর স্পদকক লতালা হকচ্ছ, 
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যা তাকক রক্ষণাত্মক বা স্পডকফস্পেি 

ককর লতাকল)। 

 সপিক িদ্ধপত: "লতামার এই 

আচরকণ আপম খুব উস্পদ্বগ্ন লবাধ্ 

করস্পে।" (এখাকন আপস্পন স্পনকজর 

অ্নুভূস্পতর কথা বলকেন, কাউকক 

লদাি স্পদকচ্ছন না)। এিাকব কথা 

বলকল উকটা স্পদককর মানুিস্প  

স্পনকজকক অ্পরাধ্ী িাবকব না এবং 

আকলাচনা চাস্পলকে যাওো সহজ 

হকব। 

৬. সমসযাপট িপরষ্কার করা: স্পঠক কী কারকণ 

সমসযা হকচ্ছ, তা িষ্টিাকব বলুন। অ্িষ্ট 

কথা বলকবন না। উদাহরণ স্পদকে বুস্পেকে 
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বলুন। সমসযা সমাধ্াকনর প্রথম ধ্াপ হকলা 

সমসযাস্প  স্পচস্পিত করা। 

৭. বযপি  ে, আচরয়ণর সমায়লাচ া 

করু : মানুিকক আিমণ করকবন না, 

আিমণ করুন তার কাজ বা আচরণকক। 

"তুস্পম একজন অ্লস ললাক"—এ া না বকল 

বলুন, "লতামার গ্ত সিাকহর স্পরকপা বস্প  জমা 

স্পদকত লদস্পর হকেকে।" একত মানুিস্প  

অ্পমাস্পনত লবাধ্ করকব না এবং স্পনকজকক 

শুধ্রাকনার সুকযাগ্ পাকব। 

৮. ঐকমতয বা পমল নোাঁজা : তককবর 

মাকেও এমন স্পকেু স্পবিে খুাঁজুন লযখাকন 

আপনারা দুজকনই একমত। হেকতা 

আপনারা দুজকনই প্রকজকের সাফলয চান। 

এই সাধ্ারণ লক্ষয বা মূলযকবাকধ্র কথা মকন 
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কস্পরকে স্পদন। লখালাখুস্পল প্রশ্ন করুন যাকত 

অ্পর পক্ষ তাকদর মকনর কথা বলকত পাকর। 

৯. অতীত  ে, সমাো  েুাঁজু : পুরাকনা 

কাসুস্পন্দ ঘাাঁ কবন না। "তুস্পম গ্ত বেরও এ া 

ককরস্পেকল"—এমন কথা বকল লাি লনই। 

বতবমান সমসযাস্প  কীিাকব সমাধ্ান করা যাে 

এবং িস্পবিযকত যাকত আর না হে, লসস্পদকক 

লফাকাস করুন। িস্পবিযৎ আচরকণর জনয 

সীমাকরখা বা প্রতযাশা স্পঠক ককর স্পদন। 

১০. বপি লযােুয়েজ পিক রাো: আপনার 

কথা হেকতা নরম, স্পকন্তু হাত-পা িাাঁজ ককর 

বকস থাককল মকন হকব আপস্পন লরকগ্ 

আকেন। হাত লখালা রাখুন (Open 

posture), লচাকখর স্পদকক তাকান এবং 

স্পডকফস্পেি িস্পঙ্গ এস্পড়কে চলনু। 
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১১. তে ব ও তৃতীে িি: স্পববাদ লম াকনা 

সমেসাকপক্ষ বযাপার। সবাইকক কথা বলার 

সুকযাগ্ স্পদন। যস্পদ লদকখন অ্কনক লচষ্টার 

পকরও সমাধ্ান হকচ্ছ না, তকব একজন 

স্পনরকপক্ষ তৃতীে পক্ষ (কযমন: মডাকর র বা 

কাউকেলর) ডাককত পাকরন। তারা জ  

খুলকত সাহাযয করকব। 

১২. েয়লা-আি : আকলাচনা লশি মাকনই 

কাজ লশি নে। পকর একা বকস িাবুন কী 

কথা হকলা। স্পকেুস্পদন পর ওই বযস্পির সাকথ 

লযাগ্াকযাগ্ করুন এবং লদখুন পস্পরস্পিস্পত উন্নত 

হকেকে স্পক না। 

মকন রাখকবন, এগুকলা চচবার স্পবিে। যত 

প্রযাকস্প স করকবন, ততই আপস্পন ঠাণ্ডা 
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মাথাে কস্পঠন পস্পরস্পিস্পত সামলাকত দক্ষ হকে 

উঠকবন। 

 

চাত্বপর ি ত্বখ ধীরক্তির োকা এবং 
আত্ববগ মেেন্ত্রণ  

লনতা স্পহকসকব আপনার সবকচকে বড় পরীক্ষা 

হে তখন, যখন চারপাকশর পস্পরস্পিস্পত 

স্পনেিকণর বাইকর চকল যাে। একজন 

সস্পতযকাকরর লনতা েকড়র মকধ্যও শান্ত 

থাককন এবং লপশাদাস্পরত্ব বজাে রাকখন। 

চাকপর মুকখ স্পনকজকক শান্ত রাখার স্পকেু 

পরীস্পক্ষত উপাে স্পনকচ লদওো হকলা: 
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১. মাইেফুলয় স ও শ্বাস-প্রশ্বাস: চাপ 

বাড়কল গ্িীর শ্বাস স্পনন। এস্প  আপনার 

স্নােুতিকক শান্ত ককর। লমস্পডক শন বা 

মাংসকপস্পশ স্পশস্পথল করার বযাোম আপনাকক 

বতবমাকন বা ‘Present Moment’-এ 

থাককত সাহাযয ককর। মন শান্ত থাককল 

স্পসদ্ধান্ত লনওো সহজ হে। 

২. প য়জর পিগার পচ ু : লকান 

স্পজস্পনসগুকলা আপনাকক রাস্পগ্কে লদে বা 

নািবাস ককর? কাকরা অ্বকহলা? নাস্পক 

লডডলাইকনর চাপ? স্পনকজর এই 

‘স্পট্রগ্ার’গুকলা আকগ্ লথককই স্পচকন রাখুন। 

আত্ম-সকচতনতা বা Self-awareness 

হকলা আকবগ্ স্পনেিকণর প্রথম ধ্াপ। 
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৩. শারীপরক লিণ নেোল করা: রাগ্ বা 

চাপ বাড়কল শরীকরর স্পকেু পস্পরবতবন হে—

হৃৎিন্দন লবকড় যাে, লপস্পশ শি হকে যাে 

বা মাথাে নানা স্পচন্তা ঘুরপাক খাে। এই 

লক্ষণগুকলা লদখা মাত্রই সতকব লহান এবং 

স্পনকজকক শান্ত করার পদকক্ষপ স্পনন। আগুন 

জ্বলার আকগ্ই লনিাকনা িাকলা। 

৪. িজ বাট  চািু : যস্পদ মকন হে আপস্পন 

স্পনেিণ হারাকচ্ছন, তকব আকলাচনার 

মােখাকন একটু স্পবরস্পত বা ‘কিক’ স্পনন। এক 

গ্লাস পাস্পন খান বা একটু লহাঁক  আসুন। 

এমনস্পক মকন মকন ১ লথকক ১০ পযবন্ত 

গুনকলও অ্কনক সমে তাৎক্ষস্পণক রাগ্ ককম 

যাে। 
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৫. পভজুয ়ালাইয়জশ  বা কল্প া: লচাখ বন্ধ 

ককর িাবুন আপস্পন খুব শান্ত একস্প  জােগ্াে 

আকেন বা আপস্পন খুব দক্ষতার সাকথ 

সমসযাস্প  সমাধ্ান করকেন। এই ইস্পতবাচক 

কল্পনা আপনার আত্মস্পবশ্বাস বাস্পড়কে লদকব। 

৬. কথা বলা বা নশোর করা: স্পনকজর 

লিতকরর চাপ বা লক্ষাি লচকপ রাখকবন না। 

স্পবশ্বাসকযাগ্য লকাকনা বন্ধু, পস্পরবাকরর সদসয 

বা সহকমবীর সাকথ লশোর করুন। মকনর কথা 

বকল লফলকল কাাঁকধ্র লবাো হালকা মকন হে। 

৭. সমসযার সমাো , আয়বয়গ  ে: আকবগ্ 

স্পদকে নে, যুস্পি স্পদকে পস্পরস্পিস্পত স্পবচার 

করুন। "ককন আমার সাকথ এমন হকলা"—

এ া না লিকব িাবুন "এখন আমার কী করা 

উস্পচত।" র্ভকলর ঊকবব লকউ নে, তাই 
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স্পনকজকক বা অ্নযকক অ্যথা লদািাকরাপ 

করকবন না। 

৮. বাস্তবসম্মত প্রতযাশা: সবস্পকেু সবসমে 

আপনার পস্পরকল্পনা মকতা হকব না—এ া 

লমকন স্পনন। র্ভল ত্রুস্প  হকতই পাকর। স্পনকজকক 

ক্ষমা করকত স্পশখুন। 

৯. তে ব েরু : আকবগ্ স্পনেিণ করা 

একস্পদকন লশখা যাে না। এস্প  একস্প  দীঘব 

প্রস্পিো। স্পনকজর প্রস্পত বধ্যব ধ্রুন এবং স্পবস্পিন্ন 

লকৌশল পরীক্ষা ককর লদখুন লকানস্প  আপনার 

জনয সবকচকে িাকলা কাজ ককর। 

সারকথা: কস্পঠন সমকে মাথা ঠাো রাখা এবং 

লকৌশলী হওোই হকলা লনতৃকত্বর আসল 

পরীক্ষা। আপস্পন যখন স্পনকজর আকবগ্ 

স্পনেিণ করকত পারকবন, তখন আপস্পন 
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লকবল স্পনকজককই নে, পুকরা দলকক সস্পঠক 

পকথ চাস্পলত করকত পারকবন। 
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সিম অ্ধ্যাে 

মভশন ও স্বচ্ছৈার 

িাধযতি অনুতেরণা  
ভমবর্যত্বতর একটি পমরষ্কার ও 
আকর্যণীে মভিে ত ত্বল ধরা 

মানুিকক অ্নুপ্রাস্পণত করকত এবং একস্প  

স্পনস্পদবষ্ট লকক্ষযর স্পদকক এস্পগ্কে স্পনকত হকল 

আপনাকক িস্পবিযকতর একস্প  পস্পরষ্কার েস্পব 

বা ‘পভশ ’ লদখাকত হকব। এস্প  শুধ্ু প্রমাণ 

ককর না লয আপস্পন একজন লনতা, বরং এস্প  

িস্পবিযকতর একস্প  মানস্পচত্র বা ‘করাডমযাপ’ 

স্পহকসকব কাজ ককর। 
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কীিাকব আপনার স্পিশন বা স্বপ্ন অ্নযকদর 

মাকে েস্পড়কে লদকবন? আসুন লজকন স্পনই 

ধ্াপগুকলা: 

১. আয়গ প য়জ বুঝু : অ্নযকক লবাোকনার 

আকগ্ স্পনস্পশ্চত লহান লয স্পিশনস্প  আপনার 

স্পনকজর কাকে পস্পরষ্কার স্পক না। আপস্পন যস্পদ 

স্পনকজই লধ্াাঁোশাে থাককন, তকব দলকক পথ 

লদখাকবন কীিাকব? আপনার উকেশয কী, 

নীস্পত কী এবং ফলাফল কী হকব—তা স্পনকে 

স্পনকজর মকধ্য স্বচ্ছ ধ্ারণা বতস্পর করুন। 

২. প্রাণবন্ত বাতবা ততপর করু : আপনার 

স্পিশনস্প  এমনিাকব সাজান লযন তার মকধ্য 

প্রাণ থাকক। এমন স্পনরসিাকব বলকবন না লয 

মানুি ঘুস্পমকে পকড়। আপনার কথাগুকলা 

হকত হকব সংস্পক্ষি, স্পকন্তু ধ্ারাকলা—স্পঠক লযন 
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একস্প  দারুণ ‘কসলস স্পপচ’। মানুি লকন 

আপনার এই লকক্ষযর সাকথ যুি হকব, তাকদর 

লাি কী এবং তাকদর মূলযকবাকধ্র সাকথ এস্প  

কীিাকব লমকল—তা বসু্পেকে বলুন। 

৩. গয়ল্পর বযবহার: শুককনা তকথযর লচকে 

গ্ল্প অ্কনক লবস্পশ শস্পিশালী। আপনার 

স্পিশন বা স্বপ্নস্প  লবাোকনার জনয গ্ল্প বযবহার 

করুন। অ্তীকতর অ্স্পিজ্ঞতা বা উদাহরণ 

স্পদকে লদখান লয—আমরা এখন লকাথাে আস্পে 

এবং িস্পবিযকত লকাথাে লযকত চাই। গ্ল্প 

মানুকির মকন লগ্াঁকথ থাকক। 

৪. আয়বয়গর স্পশব: মানুিকক যুস্পি স্পদকে 

লবাোকনার পাশাপাস্পশ তাকদর আকবগ্কক 

নাড়া স্পদন। আপনার এই লকক্ষযর প্রস্পত 

আপনার স্পনকজর উৎসাহ ও আকবগ্ প্রকাশ 
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করুন। লকন এই কাজস্প  আপনার কাকে 

বযস্পিগ্তিাকব এত গুরুত্বপণূব? যখন মানুি 

আপনার আকবগ্ লদখকব, তখন তারাও 

মানস্পসকিাকব এর সাকথ যিু হকব। 

৫. বাস্তবসম্মত িপরকল্প া 

(Roadmap): স্বপ্ন লদখাকনাই লশি কথা 

নে, লসই স্বকপ্ন লপৌাঁোকনার পথ াও লদখাকত 

হকব। ধ্াকপ ধ্াকপ কীিাকব কাজ হকব, 

লকৌশল কী হকব—তার একস্প  লযৌস্পিক 

পস্পরকল্পনা স্পদন। একস্প  পস্পরষ্কার পস্পরকল্পনা 

মানুকির মকন আিা ও সাহস লজাগ্াে। 

৬. প্রয়ের জ য প্রস্তুত থাকু : সবাই 

আপনার কথা সাকথ সাকথই লমকন লনকব না। 

লকউ লকউ প্রশ্ন করকব, লকউ স্পবকরাস্পধ্তা 

করকব। তাকদর আশোর উির লদওোর জনয 
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প্রস্তুত থাকুন। পকথ কী কী বাধ্া আসকত 

পাকর এবং আপনারা কীিাকব তা পার 

করকবন—তা লখালাকমলা আকলাচনা করুন। 

৭. অংশগ্রহণ প পিত করা: স্পিশনস্প  লকবল 

আপনার একার নে। অ্নযকদর মতামত স্পদন, 

প্রশ্ন করকত উৎসাস্পহত করুন। যখন মানুি 

মকন ককর লয এই পস্পরকল্পনাে তাকদরও 

এক া ভূস্পমকা আকে, তখন তারা অ্কনক 

লবস্পশ দাস্পেত্ব স্পনকে কাজ ককর। 

৮. কথার সায়থ কায়জর পমল: আপস্পন যা 

বলকেন, তা স্পনকজর আচরকণ প্রমাণ করুন। 

আপস্পন যস্পদ স্পনেমানবুস্পতবতার স্পিশন লদখান 

স্পকন্তু স্পনকজই লদস্পর ককর আকসন, তকব লকউ 

আপনাকক মানকব না। লনতা স্পহকসকব 
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আপনাকক উদাহরণ সৃস্পষ্ট করকত হকব 

(Lead by example)। 

৯. বারবার ময়  কপরয়ে নেওো: একবার 

বকলই দাস্পেত্ব লশি করকবন না। স্পবস্পিন্ন 

মাধ্যকম বারবার আপনার স্পিশকনর কথা 

প্রচার করুন। স্পনেস্পমত মকন কস্পরকে স্পদকল 

এস্প  দকলর সংস্কৃস্পতর অ্ংশ হকে যাে। 

সারকথা: সতকব পস্পরকল্পনা, সবার 

অ্ংশগ্রহণ এবং িস্পবিযকতর প্রস্পত আপনার 

আন্তস্পরক প্রস্পতশ্রুস্পতই একস্প  সাধ্ারণ স্বপ্নকক 

বািকব রূপ স্পদকত পাকর। 
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উপিা ও কেমচত্বের জাদুকরী 
বযবহার  
মানুকির মস্পিকষ্ক েস্পব আাঁকার লসরা উপাে 

হকলা উিমা (Metaphor) বা 

উদাহরকণর বযবহার। একজন দক্ষ বিা 

কস্পঠন স্পবিেকক সহজ করার জনয এই 

লকৌশল বযবহার ককরন। এস্প  আপনার 

কথাকক জীবন্ত ককর লতাকল এবং লোতাকক 

মিমুগ্ধ ককর রাকখ। 

স্পকন্তু এস্প  বযবহাকররও স্পকেু স্পনেম আকে: 

১. প্রাসপেক হয়ত হয়ব: এমন লকাকনা 

উদাহরণ লদকবন না যার সাকথ আপনার 

স্পবিেবস্তুর লকাকনা স্পমল লনই। লজার ককর 

উপমা  ানকল লোতা স্পবভ্রান্ত হকে যাকব। 
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উদাহরণস্প  হকত হকব সহজ এবং পস্পরস্পিস্পতর 

সাকথ মানানসই। 

২. িঞ্চইপিয়ের বযবহার: আপনার বণবনা 

এমন হওো উস্পচত লযন লোতা তা অ্নুিব 

করকত পাকর। 

 উদাহরণ: "আমাকদর প্রকজেস্প  খুব 

ধ্ীরগ্স্পতকত একগ্াকচ্ছ"—এ া না 

বকল বলকত পাকরন, "আমরা 

কচ্ছকপর গ্স্পতকত একগ্াস্পচ্ছ, স্পকন্তু 

খরকগ্াকশর মকতা মােপকথ ঘুস্পমকে 

পড়কল চলকব না।" দৃস্পষ্ট, শব্দ বা 

িকশবর মকতা অ্নুভূস্পতর উকদ্রক 

ককর—এমন শব্দ চেন করুন। একত 

স্মৃস্পতকত কথাগুকলা লগ্াঁকথ থাকক। 
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৩. অয়চ ায়ক নচ া করা: জস্প ল বা নতুন 

লকাকনা ধ্ারণা লবাোকত পস্পরস্পচত স্পজস্পনকসর 

উদাহরণ স্পদন। 

 উদাহরণ: আপস্পন যস্পদ 

কস্পম্পউ াকরর প্রকসসর লবাোকত 

চান, তকব বলকত পাকরন—"এস্প  

হকলা কস্পম্পউ াকরর মস্পিষ্ক।" 

লযকহতু মানুি 'মস্পিষ্ক' কী তা জাকন, 

তাই প্রকসসকরর কাজ লবাোও 

তাকদর জনয সহজ হকে যাে। 

৪. অপতপরি বযবহার করয়ব   া: খুব লবস্পশ 

আলোস্পরক িািা বযবহার করকল মূল বাতবা 

হাস্পরকে যাে। উপমা বযবহার করুন, স্পকন্তু 

বাড়াবাস্পড় করকবন না। আপনার লক্ষয 

মানুিকক মুগ্ধ করা, স্পকন্তু স্পবভ্রান্ত করা নে। 
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৫. োরাবাপহকতা বজাে রাো: একবার যস্পদ 

লকাকনা একস্প  উপমা স্পদকে শুরু ককরন 

(কযমন: লখলাধ্ুলার উপমা), তকব পুকরা 

বিকবয লসস্প ই ধ্কর রাখার লচষ্টা করুন। 

একবার লখলার উপমা, পরক্ষকণই রান্নার 

উপমা—এিাকব স্পমস্পশকে লফলকল (Mixing 

metaphors) লোতারা লগ্ালকধ্াাঁধ্াে 

পকড় যাকব। 

৬. কল্প াশপির বযবহার: উপমা ও রূপক 

বযবহাকরর মাধ্যকম আপস্পন লোতার 

কল্পাশস্পিকক জাস্পগ্কে তুলকত পাকরন। এস্প  

জস্প ল বা স্পবমতূব (Abstract) স্পবিেকক 

পাস্পনর মকতা সহজ ককর লতাকল। 

উিসংহার: আপনার কথাবাতবাে সস্পঠক 

উপমা এবং কল্পস্পচকত্রর বযবহার আপনার 
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বাতবাকক লকবল আকিবণীেই ককর না, বরং তা 

লোতার মকন দীঘবিায়ী প্রিাব লফকল। এস্প  

আপনার এবং লোতার মকধ্য একস্প  অ্দৃশয 

লসতু বতস্পর ককর। 
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অ্ষ্টম অ্ধ্যাে 

মভন্ন ধরকির 

অচডয়যাকের সাতথ 

িামনতে য াগাত াগ  
মবমভন্ন নেকত্বহাল্ডার এবং 

নরাতাত্বদর জেয আপোর বাতয া 
সাজাত্বো 

সবাইকক এক পাোে মাপা যাে না। আপস্পন 

যস্পদ সব ধ্রকণর মানুকির সাকথ একই িাইকল 

কথা বকলন, তকব আপনার লনতৃত্ব বযথব হকত 

পাকর। সফল লযাগ্াকযাকগ্র মূলমি হকলা—
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যাকদর সাকথ কথা বলকেন, তাকদর প ভূস্পম, 

আগ্রহ এবং প্রকোজন অ্নুযােী স্পনকজর 

বাতবাস্প কক ‘নটইলর’ বা দস্পজবর মকতা 

মাপমকতা লকক কোঁক  সাস্পজকে লনওো। এস্প ই 

স্পনধ্বারণ ককর আপনার কথা শুকন মানুি 

অ্নুপ্রাস্পণত হকব, নাস্পক স্পবরি হকে মুখ 

স্পফস্পরকে লনকব। 

কীিাকব স্পিন্ন স্পিন্ন মানুকির জনয বাতবা 

সাজাকবন? আসুন লদস্পখ: 

১. তথয সংগ্রহ করু  (Know Your 

Audience): লনতৃত্ব লদওোর আকগ্ বা 

কাউকক রাস্পজ করাকনার আকগ্ তাকদর 

সম্পককব যত া সম্ভব জানুন। তাকদর বেস, 

লপশা, মূলযকবাধ্ এবং স্পবশ্বাস কী? লকান 

স্পবিেস্প  একজনকক অ্নযজকনর লচকে আলাদা 
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ককর? এই ‘কহামওোকব’টুকু ককর স্পনকল কথা 

বলা সহজ হে। 

২. চাপহো ও প্রতযাশা বুঝু : প্রস্পতস্প  দকলর 

বা বযস্পির চাস্পহদা স্পিন্ন হে। 

 উদাহরণ: আপস্পন যখন লকাম্পাস্পনর 

নস্টকয়হাল্ডার বা 

পবপ য়োগকারীয়ের সাকথ কথা 

বলকবন, তখন তাকদর মূল আগ্রহ 

থাককব ‘লাি’ বা প্রস্পফক র স্পদকক। 

 আবার যখন কমবীয়ের সাকথ কথা 

বলকবন, তখন তাকদর আগ্রহ 

থাককত পাকর কাকজর পস্পরকবশ বা 

মানস্পসক সন্তুস্পষ্টর স্পদকক। তাকদর 

লক্ষয কী? চযাকলজ লকাথাে? তারা 

স্পক আকবগ্ দ্বারা চাস্পলত, নাস্পক 
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আস্পথবক লাি খুাঁজকে? এ া বুেকল 

আপস্পন স্পঠক ওিুধ্স্প ই প্রকোগ্ 

করকত পারকবন। 

৩. একপট মূল বাতবা ততপর করু : সবার 

জনয আলাদািাকব কথা বলকলও আপনার 

মূল উকেশয বা ‘কসন্ট্রাল লমকসজ’ স্পকন্তু 

এক াই হকত হকব। এস্প  হকত হকব পস্পরষ্কার 

এবং সংস্পক্ষি। লক্ষয স্পঠক লরকখ িািা বা 

উপিাপনার িস্পঙ্গ বদলান, স্পকন্তু মূল সুর লযন 

স্পঠক থাকক। 

৪. বাতবা কাস্টমাইজ বা িপরবতব  করা: 

একই কথা সবার কাকে একইিাকব উপিাপন 

করকবন না। 

 স্পযস্পন ল কস্পনকযাল মানুি, তাকক 

লস্পজক বা যুস্পি স্পদকে লবাোন। 
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 স্পযস্পন আকবগ্প্রবণ, তাকক গ্কল্পর 

মাধ্যকম লবাোন। লোতার ধ্রণ বুকে 

আপনার গ্লার স্বর, িািা এবং 

স্পবিেবস্তু পস্পরবতবন করুন। 

৫. আলাো ক য়টন্ট ততপর: প্রকোজন হকল 

স্পিন্ন স্পিন্ন গ্রুকপর জনয আলাদা ডকুকমন্ট, 

লপ্রকজকন্টশন বা মাককবস্প ংকের কাগ্জ বতস্পর 

করুন। মযাকনজাকরর জনয লয স্পরকপা ব বতস্পর 

করকবন, সাধ্ারণ কমবীর জনয স্পনশ্চেই একই 

স্পরকপা ব লদকবন না। যার যা দরকার, তাকক 

স্পঠক লস াই স্পদন। 

৬. উোহরয়ণর বযবহার: মানুি যখন লকাকনা 

উদাহরকণর মকধ্য স্পনকজকক খুাঁকজ পাে, তখন 

লস দ্রুত কাকনে করকত পাকর। লোতাকদর 
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জীবকনর সাকথ লমকল—এমন লকস িাস্পড বা 

উদাহরণ বযবহার করুন। 

সারকথা: লোতা লয-ই লহাক না লকন, 

স্পচন্তািাবনা ককর এবং ধ্াকপ ধ্াকপ একগ্াকল 

লযাগ্াকযাগ্ কাযবকর হে। যখন আপস্পন 

লোতার ববস্পশষ্টয বুকে কথা বকলন, তখন তারা 

অ্নুিব ককর লয আপস্পন তাকদর সিান 

করকেন। 

 

নলাবাল ক্তলডারমিপ বা তবমশ্বক 
নেতৃত্বের জেয আন্তঃস ংসৃ্কমতক 
নর্াগাত্বর্াগ 

আজককর যুগ্ স্পবশ্বােকনর যুগ্। একজন 

লগ্লাবাল স্পলডার বা ববস্পশ্বক লনতা স্পহকসকব 
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আপনাকক স্পবস্পিন্ন লদশ ও সংস্কৃস্পতর মানুকির 

সাকথ কাজ করকত হকব। স্পকন্তু স্পিন্ন সংস্কৃস্পতর 

মানুকির কাকে স্পনকজর স্পিশন বা স্পচন্তা লপৌাঁকে 

লদওো অ্ত া সহজ নে। এখাকন িািা, 

আচার-আচরণ এবং মূলযকবাকধ্র স্পবশাল 

পাথবকয থাকক। 

সাংস্কৃস্পতক বাধ্া লপস্পরকে কীিাকব সফল 

লযাগ্াকযাগ্ করকবন? 

১. প য়জর কুসংস্কার বা বাোস (Bias) 

পচ ু : সবার আকগ্ স্পনকজর স্পদকক তাকান। 

আপনার স্পনকজর সংস্কৃস্পতর স্পকেু স্পবশ্বাস বা 

কুসংস্কার থাককত পাকর। আপস্পন যা 

িাবকেন, অ্নয লদকশর মানুি তা নাও 

িাবকত পাকর। স্পনকজর লিতকর যস্পদ লকাকনা 

পক্ষপাস্পতত্ব থাকক, তাকত লজ্জা পাওোর 
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স্পকেু লনই। তকব সফল হকত হকল এই 

সংকীণবতা কাস্প কে উঠকত হকব। 

২. অ য সংস্কৃপত সম্পয়কব জা ু : যাকদর 

সাকথ কাজ করকবন, তাকদর সংস্কৃস্পত স্পনকে 

একটু পড়াকশানা করুন। তাকদর 

লযাগ্াকযাকগ্র ধ্রন লকমন? তাকদর প্রথা কী? 

সম্ভব হকল তাকদর িািার স্পকেু সাধ্ারণ শব্দ 

(কযমন: ধ্নযবাদ, সম্ভািণ) স্পশকখ স্পনন। িাো 

িাো িািাে কথা বলকলও মানুি খুস্পশ হে 

লয আপস্পন লচষ্টা করকেন। 

৩. সরাসপর ব াম িয়রাি ন াগায় াগ: 

এককক লদকশর লযাগ্াকযাকগ্র রীস্পত এককক 

রকম। 
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 স্পকেু সংস্কৃস্পতকত (কযমন: আকমস্পরকা 

বা জামবাস্পন) মানুি খুব সরাসপর  

কথা বলকত পেন্দ ককর। 

 আবার স্পকেু সংস্কৃস্পতকত (কযমন: 

এস্পশো বা জাপাকনর অ্কনক লদশ) 

মানুি িয়রািভায়ব বা ইশারাে কথা 

বলাকক িদ্রতা মকন ককর। এোড়া 

‘হাই-কনক ক্স ’ (কযখাকন কথার 

লচকে পস্পরস্পিস্পত লবস্পশ গুরুত্বপূণব) 

এবং ‘কলা-কনক ক্স ’ (কযখাকন 

মুকখর কথাই আসল)—এই 

পাথবকযগুকলা বকুে কথা বলুন। 

৪. শারীপরক ভার্া ও পশষ্টাচার: এক লদকশ 

যা িদ্রতা, অ্নয লদকশ তা অ্িদ্রতা হকত 

পাকর। 
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 চ াখে চ াে রাো (Eye 

Contact): পস্পশ্চমা স্পবকশ্ব লচাকখর 

স্পদকক তাস্পককে কথা বলা 

আত্মস্পবশ্বাকসর লক্ষণ। স্পকন্তু এস্পশোর 

অ্কনক সংস্কৃস্পতকত বড়কদর বা বকসর 

লচাকখর স্পদকক সরাসস্পর তাস্পককে কথা 

বলাকক লবোদস্পব বা চযাকলজ স্পহকসকব 

লদখা হে। 

 উপাধি বা টাইখটল: অ্কনক 

সংস্কৃস্পতকত নাকমর সাকথ সস্পঠক 

উপাস্পধ্ (কযমন: সযার, ডের, বা 

স্পবকশি সিানসূচক শব্দ) বযবহার 

করা অ্তযন্ত জরুস্পর। 

৫. অ ুমা  বা Stereotype এপড়য়ে 

চলু : "ওরা লতা এমনই হে"—কারও 
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সংস্কৃস্পত বা লদশ লদকখ এমন ঢালাও মন্তবয 

করকবন না। প্রস্পতস্প  মানুি এবং প্রস্পতস্প  

সংস্কৃস্পতই অ্ননয। সিান ও লসৌজনযতা 

বজাে লরকখ কথা বলুন। 

৬. সংয়বে শীলতা: স্পিন্ন সংস্কৃস্পতর মানুকির 

স্পবশ্বাস, প্রথা এবং মূলযকবাধ্কক সিান 

করুন। এমন স্পকেু করকবন না বা বলকবন না 

যা তাকদর আঘাত করকত পাকর। 

উিসংহার: স্পবশ্বজুকড় লনতৃত্ব স্পদকত হকল 

সাংস্কৃস্পতক পাথবকযকক েদ্ধার সাকথ গ্রহণ 

করকত হকব। আপস্পন যখন সকচতনিাকব এই 

স্পবিেগুকলা লমকন চলকবন, তখন আপস্পন শুধ্ু 

একজন বস নন, বরং একজন স্পবশ্বমাকনর 

লনতা স্পহকসকব গ্রহণকযাগ্যতা পাকবন। এর 
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ফকল দকলর মকধ্য গ্িীর বন্ধন এবং 

সহকযাস্পগ্তার পস্পরকবশ বতস্পর হকব। 
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উপসংহার  
আমরা বইকের একদম লশি প্রাকন্ত চকল 

একসস্পে। পুকরা বইজুকড় আমরা লদখলাম লয, 

একজন দক্ষ, যত্নশীল এবং আকিবণীে লনতা 

স্পহকসকব কথা বলার বা লযাগ্াকযাগ্ করার 

অ্কনকগুকলা কাযবকর উপাে রকেকে। এস্প  

লকাকনা জাদুর কাস্পঠ নে, বরং চচবার স্পবিে। 

 

নকে আপমে এই দক্ষতাগুত্বলা 
মিখত্ববে? 

আপনার মকন প্রশ্ন জাগ্কতই পাকর—এত 

সমে ও েম স্পদকে এই স্পবিেগুকলা স্পশকখ 
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আসকল লাি কী? উির হকলা—এর সুফল 

অ্কনক। 

 রদ্ধা ও সম্মা : আপস্পন যখন সস্পঠক 

স্পনেকম লযাগ্াকযাগ্ করকবন, তখন 

আপনার দল আপনাকক আকগ্র 

লচকে অ্কনক লবস্পশ েদ্ধা করকব। 

তারা আপনাকক একজন 

সস্পতযকাকরর পথপ্রদশবক স্পহকসকব 

মানকব। 

 কায়জর সহজতা: আপনার প্রকজে 

বা কাজগুকলা অ্কনক সহকজ এবং 

সুন্দরিাকব সম্পন্ন হকব। 

লযাগ্াকযাকগ্র অ্িষ্টতা না থাকাে 

র্ভকলর পস্পরমাণ ককম যাকব। 
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 মা পসক প্রশাপন্ত: শুধ্ু কাজ নে, 

আপস্পন স্পনকজও মানস্পসকিাকব 

অ্কনক িাকলা লবাধ্ করকবন। 

স্পনকজর ওপর স্পবশ্বাস বাড়কব। 

 গভীর সম্পকব: কমবী এবং 

সহকমবীকদর সাকথ আপনার 

সম্পককবর গ্িীরতা বাড়কব। একস্প  

লসৌহাদবযপণূব ও ফলপ্রসূ সম্পকব বতস্পর 

হকব। 

 সােলয ও মু াো: আপনার সস্পঠক 

লনতৃকত্বর কারকণ দকলর কমবক্ষমতা 

বাড়কব, যার ফকল প্রস্পতষ্ঠাকনর লাি 

বা সাফলয তরতর ককর লবকড় যাকব। 

এোড়াও, স্পনকজর লপশা এবং কাকজর প্রস্পত 

আপনার িাকলাবাসা ও গ্ববকবাধ্ বতস্পর হকব। 
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িাকলা লনতৃত্ব স্পদকল লয চমৎকার সব 

পস্পরবতবন আকস, তা আপস্পন স্পনকজর লচাকখই 

লদখকত পাকবন। 

 

আধ মেক মবত্বশ্ব টিত্বক োকার 
চামবকামি 

সতকববাণী স্পহকসকব একস্প  কথা মকন রাখা 

জরুস্পর—আপস্পন যস্পদ স্পনকজর লনতৃকত্বর 

দক্ষতা, লযাগ্াকযাকগ্র ক্ষমতা এবং সাংস্কৃস্পতক 

সংকবদনশীলতা বাড়াকনার জনয সমে না 

লদন, তকব আধ্ুস্পনক স্পবকশ্ব আপস্পন স্পপস্পেকে 

পড়কবন। 

সহজ কথাে, বতবমান যুকগ্ স্প কক থাককত 

হকল এবং উন্নস্পত করকত হকল এই 
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দক্ষতাগুকলা আর ‘অ্পশন’ বা পেন্দ নে, 

এগুকলা এখন ‘বােযতামূলক’। পৃস্পথবী দ্রুত 

বদলাকচ্ছ, তার সাকথ তাল লমলাকত হকল 

আপনাককও বদলাকত হকব। 

 

নেতৃত্বের মবিাল কযােভাস 

একজন লনতা স্পহকসকব দাস্পেত্ব লনওোর সমে 

অ্কনকগুকলা স্পবিে মাথাে রাখকত হে: 

 সুন্দর ও গুস্পেকে কথা বলা। 

 অ্কনযর শারীস্পরক িািা বা লচাকখর 

ইশারা বুেকত পারা। 

 মানুিকক ইস্পতবাচকিাকব প্রিাস্পবত 

বা প্রকরাস্পচত করা। 
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 দ্বন্দ্ব বা সংঘাকতর জ  লখালা। 

 স্পিন্ন সংস্কৃস্পত ও মকতর মানুিকক 

সিান করা। 

এই স্পবিেগুকলা জানা এবং যথাযথিাকব 

প্রকোগ্ করার ওপরই স্পনিবর করকে আপনার 

সাফলয বা বযথবতা। 

 

নির্ কো 

লনতৃকত্বর শুরু া হে আি ার প য়জর 

নভতর নথয়ক। অ্নযকক বদলাকনার আকগ্ 

স্পনকজকক গ্ড়কত হে। আপস্পন যস্পদ স্পনকজকক 

বতস্পর করার জনয প্রকোজনীে সমে ও শস্পি 

বযে করকত প্রস্তুত থাককন, তকব আপস্পন 

এমন একজন লনতাে পস্পরণত হকবন—যাকক 
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অ্নুসরণ ককর মানুি গ্ববকবাধ্ করকব, উৎসাহ 

পাকব এবং স্পনরাপদ লবাধ্ করকব। লস মানুিস্প  

লযই লহাক না লকন, আপনার লনতৃত্ব তাকক 

সস্পঠক পথ লদখাকব। 

আপনার লনতৃকত্বর যাত্রা সফল লহাক! 

 


